TOYOTAREPORT 01109

Toyota Servis - spolehlivost, rychlost, dostupnost

Jak to déla Toyota?

Servisovatelnost jednotlivych stroj, kvalita a urovern servisni péce samotné stoji

u profesionalnich uzivatell pfi vybéru techniky vzdy nad pofizovaci cenou. Dostupnost,
rychlost a jistota servisniho zazemi dokaze vyrazné prodlouzit Zivotnost, snizit provozni
naklady a zvysit vykon pouzivané manipulacni techniky. Pfectéte si jak feSime nékteré
¢innosti my a pro¢ je dnes TOYOTA Servis povazovany za absolutni Spicku na éeském

trhu manipulacni techniky.

Nase péce nikdy nekonci podepsanim kontrak-
tu na dodavku strojd. Vytvéaiime profesionalni
zdzemi, které podporuje po vsech strankach
.Svého" uZivatele a fesime promptné veskeré
situace, které kazdodenni Zivot pfinasi. Spoleh-
livost techniky BT a Toyota i pfistup vdech nasich
lidi pecujicich o vasi spokojenost je zakladem
vysoce efektivni a dlouhodobé spoluprace.

Vy si vyberete, zbytek je na nas

Kazdy uzivatel ma své zvlastnosti a speciali-
ty. Tato skutec¢nost je zakladem palety sluzeb
a peclivé sestavenych servisnich balickl Toyota.
Vase potieby umime fesit tfeba jednim z fady
zvyhodnénych servisnich programl. Nebo si
mUzete zvolit servis na zavoldani.

TOYOTA Servis vam dava navic:

o hustou sit témér 70 Spickové vybavenych
mobilnich dilen

e servisni rozhrani EASY standardné

bez pfiplatku

tym peclivé vyskolenych servisnich technikt

dispecink a distribuci ND 365 dni v roce

no¢ni doddvky ND az do mobilni dilny

okamzita dostupnost nahradnich dild

First Fix nad 99 %

kratké reakcni doby

dojezdné uctujeme za max. 50 km

Jsme viude tam, kde jste vy

Nezalezi na tom, kde se vas podnik nachazi,
jsme vzdy blizko vas a pfipraveni pomoci. V nej-
krats$im mozném case. Zajistime servis a Udrzbu
7 dni v tydnu, 365 dn0 v roce, kdykoli ji potie-
bujete. Jediné, co musite udélat je kontaktovat
centralni dispecink.

96 % nahradnich dilt ihned k dodani

A to ze skladi nahradnich dilt lokalizovanych
v CR nebo v centralnim skladu ve Svédsku.
Denni kontrola sortimentu skladu a nepfetrzi-
td optimalizace slozeni ND zajistuje okamzitou
dostupnost potfebného nahradniho dilu ve vice
nez 96 % pripadd.

Noéni zasobovani servisnich techniki

Nahradni dily jsou dopraveny pfimo do servis-
niho auta béhem noci. Trvala optimalizace za-
sob nahradnich dilti kazdého servisniho vozidla
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zarucuje maximalni tcinnost servisniho zésahu.
Diky propracované logistice dopravime nasemu
technikovi dil, ktery neni k dispozici v hlavnim
tuzemském skladu v Rudné u Prahy nejdéle
do 24 hodin kamkoliv v Ceské republice.

First Fix nad 99%

Existuje nékolik parametrd s jejichz pomoci do-
kazeme zméfit a vyhodnotit kvalitu prace ser-
visnich technikd. K nim patfi i First Fix. V pro-
centech uvadi Uspésnost zprovoznéni stroje jiz
pfi prvni navitévé technika. Dlouhodobé vyka-
zujeme Uspésnost presahujici 99 %. V kombi-
naci s kratkymi dojezdovymi vzdalenostmi a ro-
zumnou cenou za praci technika tak dostavate
jistotu kvalitni péce za velmi pfiznivych ekono-
mickych podminek.

EASY - bezchybna komunikace

Jako prvni, a zatim jedini, vyuzivame pIné elek-
tronicky systém odbaveni servisnich zakazek
EASY. Zasadné jsme zjednodusili veskerou ko-
munikaci a organizaci servisnich zasahu. Servis
objednate na nasem dispecinku obvyklym zpG-
sobem, tzn. telefonicky, mailem nebo faxem.
Dispecer vlozi objednavku do systému a ten ji
bezprostfedné odesle do kapesniho PC pfislus-
ného technika, ktery bude provadét zasah.

EASY - komunikace bez papiru

S pomoci kapesniho pocitace technik zajistuje
kompletni logistiku servisniho zasahu. Vychys-
tava Ci objednéva ND, zapisuje provedené prace
do historie stroje a kompletuje servisni vykaz.
Vy jej potvrdite svym podpisem piimo na dis-
plej pocitace a kompletni servisni vykaz obdrzite
bez prodlenf do vasi e-mailové schranky. Cistg,
rychle a bez jediného papiru.

EASY - data ihned a kompletni

Do kapesniho pocitace dostane technik vsech-
ny potiebné udaje o vasi firmé i vozicich:

e pfesné misto nasazeni stroje

e vyrobni ¢islo stroje, popis zavady ¢&i akce
e detailni servisni historii stroje

o kompletni aktudini knihovnu katalogt
néhradnich dilt

aktualni stav zasob nahradnich dilt

v mobilnf dilné

e kontakty na zodpovédné pracovniky

Kdyz to nejde u vas ...

Potfebujete prodlouzit zivotnost vasi manipulac-
ni techniky, modifikovat stroj nebo namontovat
specidlni prislusenstvi? Nase Spickové vybavené
dilenské provozy vam nabizeji provedeni tako-
vychto praci. Od montéze specidlniho pfislusen-
stvi (manipulacni klesté, kabiny, Upravy stroji
na prevoz specialnich nakladu atd.) az po ob-
novu laku nebo celkovou generéini opravu.

~Servis je vam a vasi spolecnosti vZdy na-
blizku - s odbornymi znalostmi, vyskole-
nymi techniky, propracovanou organizaci,
nejmodernéjsimi technologiemi a original-
nimi nahradnimi dily potfebnymi k zajisté-
ni rychlé a kvalitni péce. Na nas se muze-
te vZdy spolehnout”, uzavira Jifi Dvorak,
technicky feditel spole¢nosti TMH CZ.

Vice informaci na www.toyota-forklifts.cz v sekci Servis

Akéni nabidka
originalnich nahradnich dilG Toyota & BT

Potrebujete-li baterii, vybaveni nabijeci mistnosti, novou sedacku, superelasticka kola
¢i pneumatiky, sadu svétel nebo jiné nahradni dily, pfi jejichz namontovani neni nutna
asistence servisniho technika spolecnosti Toyota Material Handling CZ, kontaktujte

pfimo oddéleni nadhradnich dila.

Objednani nahradnich dilé neni podminéno servisnim zasahem

Startovaci baterie 12V
55 Ah - 1.829,- Ké&/ks, pav. cena 2.286,- K¢
74 Ah - 2.574,- Kélks, plv. cena 3.218,- K¢

20%

SENY;

Pluh na uklid snéhu

$. 2 000 mm - 34.808,- Kc/ks
pavodni cena 38.675,- K¢/ks
$.2 200 mm - 36.815,- Kc/ks
pavodni cena 40.906,- K&/ks
$.2 400 mm - 40.832,- Kc/ks
pavodni cena 45.369,- K&/ks

10%

SENY;

Sedacka na celni VZV
Poloodpruzena - 3.712,- Kc/ks
pav. cena 4.367,- K¢/ks
Odpruzena - K¢ 6.833,- Kc/ks
puv. cena 8.039,- K¢/ks

15%

SZENY

Logistika a terminy

Superelasticka kola

PFiklady cen pfi objednani alespori 2 ks
cernych SE kol, druh Limpet pro rozméry:
6.50x10 (5.00) - od 2 ks 4.875,- Kc/ks
standardni cena za 1 ks 5.485,- K¢
23x9-10 (6.50) - od 2 ks 6.669,- Kc/ks
standardni cena za 1 ks 7.410,- K¢
18x7-8 (4.33) - od 2 ks 3.030,- Ké/ks
standardni cena za 1 ks 3.367,- K¢&

Nabizime jesté dalsich 16 typt pneu a super-
elastickych kol, také s 10% slevou.

Vyménny systém akumulatort
Zavésny systém vyuzivd tzv. ,ucha”. Ucho se
zastr¢i do otvoru v horni ¢asti trakeni baterie.
Malé baterie potfebuiji 2 ucha, velké 4 ucha.
Nosnost 1 ucha je 400 kg.

Cena 2.531,- K&/ks, plv. cena 2.978,- K¢
K dispozici jsou i jiné systémy pro vyménu
baterif.

Kuryr doru¢i profesionalné zabalenou zasilku opatienou viemi potiebnymi doklady pfimo uréené
kontaktni osobé objednatele do 12.00 nasledujiciho dne od objednani. Ke konecné c¢astce faktu-
ry je pfipocten manipula¢ni poplatek ve vysi 2% fakturované ¢astky (minimalné 225 K¢). Popla-
tek je soucasti faktury a zahrnuje balné a dopravné na pozadované misto v Ceské republice.

Platnost nabidky do 31. 12. 2009.

311 651 1624
akce@cz.toyota-industries.eu

Veskeré uvadéné ceny jsou bez DPH a nevztahuii se na specifikace strojti zvefeinénych na fotografiich
Prévo zmény jakéhokoliv detailu bez pedchoziho oznémeni vyhrazeno. Fotografie jsou pouze ilustrativn,



