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Vazeni obchodni pratelé, mili kolegové,

koncCi kalendarni rok 2009, ktery byl pro mnoho odvétvi ekonomiky
nelehky. Pro vétSinu z nas vyjimecny, protoZe jsme ziskavali zkuSe-
nosti v klimatu, ktery jsme doposud nepoznali. Odkladané ¢i ruSené
investi¢ni zaméry, presuny vyrob zpét do materskych podnikt nebo
ruseni pracovnich prilezitosti rozhodné neni nic prijemného pro niko-
ho, kdo takovou situaci prosel.

Na druhou stranu jsme béhem uplynulého roku zaznamenali na na-
sem trhu posun v mysleni zakaznika a, troufam si fici, Ze spravnym
smérem. Atmosféra se jaksi proéistuje. Cim dal tim vic jsou v popredi
zajmu hodnoty jako kvalita, zazemi, jistota fungovani, pokryti rizika
investice, uméni ridit provozni naklady ¢i proaktivni a partnersky
pristup. Uzivatelé a investofi nejen obraci kazdou korunu nebo euro
jesté dvakrat vic (a to je jen dobre), ale jsou zvidavéjsi a maji zajem

o vice detailt a vyhod, které za investované prostiedky dostanou. Nej-
nizsi cena prestava byt hlavnim kriteriem. Ostatné - ten, koho zajima
pouze cena zpravidla nakupuje vyhodné kvalitni pouzitou techniku.

My v Toyoté bereme soucasnou situaci jako dal$i vyzvu. Jiz fadu let
vime, Ze se uspéchu musi jit vzdy naproti, nikdy neni pozdé a nejlepSi
zpusob, jak zacit, je prosté zacit.

I letos jsme prisli s celou fadou novinek. Na trh jsme uvedli dalSi fadu
novych stroji. Treba novy model spalovaciho vysokozdvihu Optimax
s obdivuhodnou schopnosti sporit PHM. Nebo akumulatorové vyso-
kozdvihy s nosnosti do 8 500 kg. Pfirozené s SAS ve standardu.
Systém SAS dokaze jako jediny aktivné ridit vase provozni naklady

na voziky smérem dol(l. Dnes je téméi nemyslitelné poridit si automobil
bez ABS, airbagt, EBD atd. SAS Ize, do urcité miry, vzit jako paralelu

a obdobny standard pro moderni vysokozdvihy. Pfedstavuje provéreny
systém, ktery vam s niz$imi naklady pomdze dosahnout vyssi vykon.

U vasich novych vozikt by tedy plna vybava SAS neméla chybét.

Mam také velkou radost z velmi pozitivnich reakci naSich uzivatelt

na novou sluzbu I_Site - skute¢né komplexni on-line spravu flotil. Opét
vam aktivné pomaha ridit provozni naklady na vasi flotilu manipulaéni
techniky a zvySovat jeji vykonnost.

Uz brzy se mizete tésit na dals$i spoustu novinek. Mimo jiné na novou
podobu webovych stranek - opét jednodussi na orientaci a komplex-
néjsi co do obsahu. Nebo na noviny T-Report ¢i aktuality v nabidce
pouZitych stroju v podobé Used-Reportu.

Rozhodné nehodlame ubrat v nasazeni a nadseni do prace, které
mam moznost citit na kazdém kroku v naSi centrale nebo na cestach
se svymi kolegy. My vam mame co nabidnout a jsme radi, kdyz se

o naSe rfeSeni's vami muzeme podélit.

Stastnou ruku pri rozhodovani, pevné zdravi vam i vSem, které mate
radi a spoustu pratel, na které se mizete vzdy spolehnout, vam preje
do nového roku 2010
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