ZkusSenosti z pouzivani ve spolecnostech

MD Logistika, distribu¢ni centrum, Horni Pocernice
TNT, distribucni centrum expresni dodavkové sluzby, Duiven, Nizozemi
Toyoda Gosei, vyroba pro automobilovy préimysl, Klasterec nad Ohfi
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O fdru nepfijemnosti méné

V Fijnu 2009 vybavila spo-
lecnost MD Logistika sys-
témem Toyota |_Site osm
novych retrak’i maximalné
vytizenych v nepretrzitem
provozu sucheho skladu.
Na kazdém voziku se stri-
daji tri az Ctyri ridici, takze
potreba monitorovat peclive
jejich vykon i jejich pristup
ke svérené technice byla
nasnadée. Novy fleet mana-
ger odstranil velkou cast
manualni evidence, vnesl|
do hodnoceni fidicd jasné

a srozumitelné statistiky

a od prvopocatku prinesl
meéneé nehod.

Vyhodou fungovani celého systému Toyota
|_Site v pripadé vice fidicl sdilejicich jeden
vozik je pridéleni individualniho PIN kodu
kterymi jsou voziky BT vybaveny ve standardu.
Jen tak je mozné ziskat skute¢nou podporu,
zredukovat spory a prokazovani odpovédnosti,
odstranit stres a neproduktivni ¢as manazera.

Kvalitni podklady pro objektivni
hodnoceni

Ani sebelepsi systém ale neodstrani papirovani
stoprocentné. Ridi¢ prebirajici vozik od kolegy
musi zaznamenat presny technicky stav voziku,
a protoze vznikaiji i dalsi skody, jejichz pric¢ina
nesouvisi s narazy nebo nehodami a nejsou

kvéten 2010

Klicové informace jsou:
nebo uspinéni od napoji nebo potravin, posko- ¢ celkové wytizeni stroje

tedy zaznamenany Sokovym senzorem (politi

zené sedacky, praskla nebo sefiznuta kolecka e vytizeni stroje na fidi¢e v kombinaci

od spar na podlaze atd.), je nutné pouzit manu- s poctem zmanipulovanych palet

alni predavaci protokol. ¢ srovnavani planli a objemu prace na fidice,
sledovani odchylek

Sledovani vytizeni flotily » monitoring ujetych motohodin

¢ monitoring spravnych navyk( pfi dobijeni
akumulatort

V kazdém skladu dochazi po urcitou dobu

od zahajeni ostrého provozu k doladovani
idealni skladby flotily a nasazeni fidica, jejichz
hlavnim ukolem je zejména prijem a zaskladno-
vani do predem urcenych pozic, vyskladnovani
celopaletovych dodavek na pozice pro poboc-
ky a vyskladnovani rezerv do vychystavacich
pozic.

Toyota |_Site umoznuje pohodiné a spolehlivé
sledovani wytizenosti jednotlivych stroja, takze
je mozné velmi snadno vytipovat stroje, které
nejsou vyuzivany podle predpokladd nebo stro-
je a provozy, kde je najezd nadpriimérny.

,Systém nam umoznuje hodnotit fidi€e objektivné. Mame kdykoli k dispozici

prikazneé statistiky, které presné zaznamenaji fidicovo chovani za volantem.

Systém pozitivné plsobi na pristup obsluhy k pinéni povinnosti. Obsluha je
peclivéjsi a lépe vyuziva pracovni dobu. Kazdy Ukon s vozikem je systémem sledo-
van a ukladan do paméti.”

"Statistické Udaje o vyuziti voziku jsou presné, jasné vypovidajici a prakticky okam-
Zité dostupné,” fika Katerina Kacirkova, vedouci suchého skladu spole¢nosti MD
Logistika a doplnuje: ,Sledujeme kazdodenni vykon FidiCe v programu skladoveho
hospodarstvi, ktery prifazuje jednotlivym ridictm pozice k zaskladnéni/vyskladnéni
zbozi. BEhem bézné denni rutinni manipulace nejsou fidici svij vykon schopni sledo-
vat. Prace je spousta, norma zauceného fidi¢e predstavuje 250 palet za sménu, to
je asi 23 palet za hodinu, a systém je vysle na novou pozici ihned po nacteni
carového kodu predchazejici pozice. Presné vykazy jsou tedy i pro né ddlezi-

tym zrcadlem jejich vykonu.“
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Pokracovani MD Logistika ...

Presunem voziki - pokud maiji stejnou specifi-
kaci - je mozné predejit nadmérnému opotre-
beni a zvySenym servisnim nakladim.

Presné a dolozitelné informace o vytizeni vozi-
ki béhem celého pracovniho tydne umoznuje
efektivnéjsi organizaci neproduktivnich aktivit
typu inventur, preventivnich prohlidek vozikd
nebo udrzby.

Presné informace, tlak na lepsi chovani ridicu,
povéstna odolnost a vykonové parametry
vozikll BT - to vée tvofi velmi produktivni funkéni
celek, pricemz kazdy jednotlivy dilek skladacky
celkového obrazu ma svij vyznam. ,Skvélé je,
Ze |_Site je schopen monitorovat i kdo, jak

a kdy dava nabijet baterie. NepretrZity pro-
voz vyZaduje pfesnou praci s bateriemi, neni
mozZné, aby stroj nebyl funké&ni kvali malo
nabité baterii. Eliminujeme podbiti baterii,
eliminujeme nedodrzovani ¢asovych harmo-
nogramu pro véasné nabiti baterii tak, aby
byly k dispozici pro dalsi sménu. Vychovny
efekt systému je umocnén rychlosti pfenosu
ziskanych informaci na trase vozik - pocéita¢

- manazer. Na ,viné’ je on-line pfenos diky
modemu umisténému ve voziku“ pochvaluje
si Katefina Kacirkova.

Akciova spolec¢nost MD Logistika je vyznamnou
organizaci v oblasti logistiky potravin a sklado-
vani. Pro spolec¢nost SPAR zajistuje komplex-
ni logisticky servis pro vSech 36 prodejen
rdznych formatt. Jeho zakladem je sklad

v Hornich Poc¢ernicich s kapacitou 37 128
paletovych mist, z toho 32 448 s nefizenou
teplotou a 4 680 v chladirenském skladu.

I Prinosy Toyota I_Site
v MD Logistika

ridi¢i maji prokazatelné lepsi vztah

ke strojum, zacinaiji si uvédomovat jejich
hodnotu

* systém prinutil fidice vice premyslet

o0 jejich praci, je prakticky nemozné osidit
Sokovy senzor, nejde svést vlastni chybu
na jiného ridice

presnost systému vede k preciznéjSimu
provadeéni vizualnich prohlidek, odpadla
formalnost, a tudiz nizka kvalita

e 27 zaznamenanych narazii na

1 voziku za jedinou no¢ni sménu / 45
narazul na véech vozicich za 45 dni

a tedy za 135 smén (po tfrech mési-
cich pouzivani systému Toyota I_Site)
sledovani parametrd a vytvareni prehledu,
které drive nebylo mozné ziskat viibec
nebo pouze manualni evidenci s velkou
soucinnosti samotnych fidicd, coz nebylo
vzdy prichodné

zrychleni dohledani prislusnych statistik
a prehledu - novych i archivnich

TNT Duiven

TNT - sila pfichazi s informacemi

Raketovy pokles narazi a nehod

Spole¢nost TNT je jednim z vedoucich svétovych posky-
tovateld expresni dodavkoveé sluzby. Stredisko v Duivenu

v Nizozemi, kde se na plose 150 tisic m? zpracuje pres

6,3 milionu kilogramu zbozi tydné, je nejvétsim mezina-
rodnim silni¢nim tridicim terminalem v celé Evropé.

TNT Duiven pouziva voziky Toyota od samotného zahajeni

provozu v roce 1998.

V dubnu 2009 prevzala spole¢nost TNT roz-
sahlou flotilu 82 vozik( Toyota Traigo 48 s nos-
nosti 1,6t a s vybavou, ktera odpovida provozu
v rozsahu o¢ekavanych 3 000 motohodin roc¢-
né. Soucasti dodavky a vybavy vozikl byl i novy
systém spravy vozikového parku Toyota I_Site.
Zavedeni tohoto systému prineslo okamzité di-
videndy ve formé razantniho snizenych nakladud
v dnesni kruté dobé napnutych rozpodcta.

»Za prvni &tyfi mésice od nasazeni novych
vozik( Toyota Traigo 48 a nového fleet
managementu jsme sniZili naklady na Skody
na flotile o masivnich 70 %, a to diky kombi-
naci technickych vylep$eni a designu vozikt
a prinosu Toyota I_Site,“ fika Harry Bruins,
Corporate Manager TNT Duiven a dodava:
Jestli je minulost indikatorem budoucich
vykond, pak budou Toyota a TNT Duiven
nepochybné pokracovat v hledani dalsich
spolec¢nych témat i v hledani cest, jak se stat
spolecné jesté silnéjsimi.“

Systém Toyota I_Site monitoruje mnoho
aspektl nasazeni vozik( a produkuje velmi
prehledné a jednoduse srozumitelné repor-

ty, z kterych vyplyvaji jasna doporuceni jak
vylepsit praci s ridi¢i nebo s voziky v kli¢ovych
oblastech manipulace. ,,Nejedna se pouze

0 vyrazné posileni zakaznika ze strany doda-
vatele tim, Ze mu umoZzriuje pfijimat vyrazné
lepsi manazerska rozhodnuti, jedna se také
o velmi uzite¢nou sluzbu a nastroj, ktery nam
pomaha vyrazné akcelerovat nas koncept
trvalého zlepSovani (kaizen),” doplnuje Ralph
Cox, Commercial Director TMH Netherlands
a vedouci projektu na strané dodavatele.

82 vozikl, spousta Fidicu,
dokonaly prehled

Kazdy z novych vozikl je vybaven ¢teckou ka-
ret, pricemz kazdy opravnény ridic¢ ,,vyfasoval®
osobni I_Site kartu, kterou se musi prihlasit,
chce-li vozik fidit. TNT Duiven nyni vi, a chce
védét i nadale, kdo a kdy byl v kteroukoli dobu
provozu voziku za volantem, jak dlouho pra-
coval a jestli v danou dobu doslo k néjakému
narazu. Vedle téchto Udajl je mozné pracovat
i s daty tykajicimi se vyuziti voziku béhem smé-
ny, zda byl vozik po néjakou dobu odstaven
nebo zda vyzaduje servis ¢i udrzbu.

»Velmi povedeny monitorovaci systém
provozu vozik( a chovani fidi¢a jsme zavedli
s jasnym cilem: zajistit trvalé zlepSovani
manipula¢nich operaci zakaznika,“ uzavira
Ralph Cox.

www.toyota-forklifts.cz t



s T

TOYOTA | Site

Toyoda Gosel - fidici védi,

Toyoda Gosei Czech

N/ v 7/

ze Séfové védi ...

Tak jako chce spole&nost Toyoda Gosei v Ceské republice
dosahnout nulovych reklamaci svych vyrobkd, jejim cilem
je i manipulace bez nehod. Prestoze tento cil je asi hdre
splnitelny, nez ten prvné jmenovany, ma k nému TGCZ
diky nasazeni systému Toyota I_Site velmi dobre nakroce-
no. Ridigi nasazeni ,8pidna“ na voziku berou s Usmévem
a pfi vyhodnocovani vysledkd fikaji ,my vime, ze vy vite“ ...

a délaji o 80 % méné narazul!

Jako dcefina spole¢nost nejvétsiho svétového
vyrobce bezpec¢nostnich komponent( pro auto-
mobilovy primysl Toyoda Gosei Co. LTD vyrabi
pobocka v Ceské republice mnoho Kliovych dilti
zajistujicich zakladni jizdni viastnosti automobil(i

a jejich bezpecénostni prvky - volanty, moduly
airbag(, brzdové hadice a tésnéni palivovych
nadrzi, chlazeni a olejové systémy, kryty motort,
viCek nadrzi nebo tésnéni karoseérii.

Na par otazek tykajicich se zhodnoceni
pFinosu systému Toyota I_Site po dvoumé-
siénim ostrém nasazeni nam odpovédél
Zdenék Strupl, logisticky manazer spoleé-
nosti Toyoda Gosei Czech.

Proc jste se rozhodli pro vyuziti
technologie Toyota I_Site?

V minulosti dochéazelo ¢asto k ,,drobnym*
nehodam na manipulaéni technice, zafizeni
sklad( a zbozi ve viastnictvi TGCZ. Zminéno
jako ,,drobné*“ vzhledem k tomu, Ze jsme ne-
byli schopni urcit, o jak velky/zavazny naraz
se jednalo. Z hlediska presného vycisleni
naklad( se jednalo o $kody aZ do vyse 200
tisic korun. Skodu jsme tedy byli schopni
vycislit, nicméné jsme neméli moznost se
proaktivné zamérit na zlepSeni existujici situ-
ace. Chybéla nam presna a prikazna data,
ktera nyni mame.

|_Site umozriuje kaZzdy den sledovat narazy
rizné intenzity (nizka, stredni, vysoka) na jed-
notlivych strojich. Tyto ,,nehody” nasledné
vyhodnocujeme na tydenni a mésicni bazi

s tim, Ze se mlzeme zaméiit na cilenou
napravu u konkrétnich ridi¢u a pomoci jim,
napfiklad dodate¢nym Skolenim, odstranit
nedostatky pfi Fizeni manipulacni techniky.
Nase informovanost a rychlost zpracova-

ni dat ohledné narazu a skod je vyrazné
lepsi. Cil spocivajici ve zvyseni bezpecnosti
provozu manipulaéni techniky a sniZzeni Skod

kvéten 2010

na zafizeni/zboZi spolecnosti Toyoda Gosei
Czech je dusledné naplriovan.

Sledujete také vyuziti jednotli-
vych vozik(? Jak detailné?

Diky zafizeni |_Site miZeme sledovat pfesné
vyuZiti stroji a ve spojeni s informacemi

o provozu v jednotlivych skladech a béhem
jednotlivych smén muzZeme daleko lépe
vyhodnocovat efektivitu kazdé ¢innosti.
Systém nam dovoluje i monitoring vytizenosti
jednotlivych operator( vykonavajicich rizné
¢innosti v ramci provozu, tzn. vykladky/na-
kladky vozidel, zaskladriovani/vyskladriovani/
preskladriovani, pfipravy dodavek a dalsi
manipulace. V pfipadech, kdy je vytizeni
vy$$i, nez jsme predpokladali, miZeme se
véas zameéfit na preventivni prohlidky &i
servisni zasahy. V téchto bodech vidime dalsi
vyznamny pfinos systému Toyota |_Site.

Stacily dva mésice provozu
na zménu chovani ridict?

Mohu zodpovédné prohlasit, ze Skody za po-
sledni dva mésice, to znamena od plného
spusténi |_Site v nasi spole¢nosti, klesly

o vice nez 80 % v porovnani se stejnym ob-
dobim minulého roku. NaSi operatofi si jsou
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Zdenék Strupl, logisticky manaZer spoleénosti
Toyoda Gosei Czech

védomi, Ze je jejich vykon trvale monitorovan,
a davayji si skutec¢né vétsi pozor pfi fizeni vo-
zik(. Provoz techniky je i vice plynuly, protoze
bezpecnéjsi jizda se nesnasi se zptisobem
jizdy ,,brzda-plyn*.

Pracujeme na pfipravé standardniho sle-
dovani efektivity celého provozu na jednu
sménu véetné dalSich ¢innosti, které nejsou
primarné sledovany systémem [_Site. To
znamena, snazime se navazat informace

z naseho WMS na I_Site a provadét ,scree-
ning“ ¢innosti kazdého operatora.

Naplnuje Toyota I_Site Vase
predstavy?

Urcité ano, i kdyZ se zafizeni stale uéime
vyuzivat na 100 %. Po dvou mésicich je
jeste brzy hodnotit celkovy dopad a efekt
na nase provozy, ale pfinosy je rozhodné
moZné sledovat jiz nyni. Pfipravujeme si nase
poznatky a budeme mit i néjaké drobné na-
vrhy na vylepSeni, napfiklad v oblasti logiky
souradnicového systému pfi detekci narazu.
Informace exportujeme do Excelu, kde se
snaZime vytvofit standardni format véetné
kontingencnich grafu. PFi nékterych expor-
tech nam trochu déla problém format ¢asu,
ale i to urcité casem vyresime.



Strhnéte okovy vysokych naklad(

Jste nespokojeni s prilis vysokou Urovni Skod zplsobenych fidici a voziky ve vasich
skladech. Neni jiz mozné vSechny skody eliminovat nastavenim vhodnych pracovnich
postupll a internich predpist? Vasi fidic¢i je nedodrzuji a neni mozné je mit neustale pod
kontrolou nebo zavinéni vsech skod jednoznacné prokazat? Citite se duseni vysokymi
naklady? Pripravuji vam skody na zbozi a skladovych technologiich horké chvilky?

Ziskani
vykonovych
dat

- nastaveni
planu

Analyza dat
a identifikace
moznosti

Sledovani
provozu Zavedeni
zlepsSeni
Pak si jisté pozorné prectete zkusenosti maci. Vysledkem jsou prakticka reseni, ktera
nékolika uzivatel(l v tuzemsku i v zahraniéi, prinaseji cenné Uspory nakladu, vyssi iroven I Fakta, ktera potési
ktefi méli obdobné starosti jako vy a pro produktivity a vyssi bezpeénostni standardy
jejich feseni si vybrali systém Toyota I_Site napfic¢ celym strojovym parkem. A to véechno Zku$enosti prvnich zakazniki jsou vyni-
od spoleénosti Toyota Material Handling. rychleji a jednoduseji nez dfive. kajici a to velmi rychle po implementaci
Nyni jiz profituji z markantniho sniZeni nakla- systému do piného provozu
du, narastu produktivity a efektivnosti i ze V kombinaci s vyhodami servisnich progra-
zvySeni bezpeénosti ve svych provozech. mu nabizi Toyota I_Site ucelenou podporu ¢ reakce ridi¢t a zména v jejich chovani je
! provozu strojového parku, jaka nema patrna prakticky od prvniho tydne

Toyota I_Site ve svém oboru konkurenci. . umoije objekimilRca ioe TR

- zatracené chytry systém

Kontinualni podpora ”d"?Lf - e
Toyota |_Site je unikatni kombinaci technolo- samoziejmosti * pozitivni pfistup k pinéni povinnosti ze
- gie, informaci, odbornych znalosti a podpory, strany obsluhy bez zvyseného usili, na-

ktera vam Omahé

kazdy den pri provozovani Toyota I_Site neni jen néjaky hardware, ktery sazeni a stresu manazer( (co je psa
manipulacni techniky. vam poskytuje urcéita dulezita data, ale hledani to je dano) -
odpovédi nechava na vas samotnych. Nas :
uceleny pristup je zalozen na inteligentnim

omezeni n



