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Vážení obchodní přátelé, milí kolegové,

jarní číslo našeho magazínu je pro náš tým pokaždé trochu specific-
ké. S jarem totiž začínáme nový fiskální rok a přistupujeme k bilanco-
vání toho uplynulého.  

Také branži manipulační techniky zasáhla ekonomické recese, a to 
nebývale silně. Minulé období nám ale vedle nečekaných a nesnad-
ných situací přineslo také obrovské množství velmi cenných zkuše-
ností - a potvrdilo starou známou pravdu: štěstí přeje připraveným! 

I v tak obtížné době se nám totiž znovu podařilo vylepšit náš po-
díl na trhu. Tento úspěch je ale výbornou zprávou i pro vás, naše 
zákazníky. Jsme k vám opět o trochu blíž, s ještě lepším vybavením 
a pokrytím. Děkujeme vám všem, novým i dlouholetým členům rodiny 
uživatelů vozíků Toyota & BT za důvěru. 

Rostoucí počet zákazníků znamená významné ocenění naší dosa-
vadní práce a silný závazek do budoucna. Můžeme rozšiřovat škálu 
odborných služeb a optimalizovat náklady na péči o provozované 
stroje. Dokážeme zvýšit efektivitu práce, zrychlit reakční doby nebo 
ještě zvýšit okamžitou dostupnost náhradních dílů na první zavo-
lání. Podstatnou část vzniklých úspor poté předáme, s potěšením 
a radostí, v konečném důsledku zpět vám, a vy tak, spolu s námi, mů-
žete profitovat z lepší kontroly svých provozních nákladů. Věřím, že 
jedním z podstatných důvodů, proč jsme ve vašich očích úspěšnou 
a spolehlivou firmou, je nikdy neutuchající entuziasmus, tvrdá práce 
a hluboké odhodlání členů našeho týmu, za což všem kolegům patří 
zasloužené poděkování. 

Rovněž v našem oboru se doba neuvěřitelně zrychluje. V tom je její 
kouzlo a past. Minulý rok nám to zcela bez obalu předvedl. Často 
přestáváme vnímat realitu a bez zamyšlení se spoléháme na marke-
tingovou „masáž”. Ale právě v době krizí se více než kdy jindy vyplatí 
zamyslet se nad reálností slibů a pobídek a důsledně se podívat pod 
povrch. Zjištění bývají mnohdy šokující. Na revizi dřívějších rozhodnutí 
je již ale zpravidla pozdě. Proto vybírejte řešení, produkty a služby 
s klidem a rozvahou. Jsem přesvědčen, že na našem trhu je z čeho 
vybírat a že stále platí osvědčená moudrost „nejsme tak bohatí, aby-
chom si mohli dovolit používat levné a nekvalitní věci a služby”. 

I v tomto roce jsme pro vás, naše vážené zákazníky, připravili celou 
řadu novinek a vylepšení, na které se můžete opravdu těšit. Rádi vám 
je představíme v detailu, jakmile nastane vhodný okamžik. Elektronic-
ky, přes internet nebo prostřednictvím našich pravidelných tiskových 
materiálů. Nejvíce však budeme potěšeni, když si je vyzkoušíte osob-
ně, protože osobní zkušenost nelze nahradit ničím. 

Za celý tým vám přeji hodně úspěchů na všech rovinách, 
které prožíváte, vědomé štěstí a radost z toho, co podnikáte. 
V profesním i osobním životě. 

Viktor Sochůrek,
výkonný ředitel
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