Servis

Vzdélavani nikdy nekonci

Zakladni koncept prace s technickym personalem nasi

spolecnosti vychazi z principu Train Trainers. Tri speci-
alisté - trenéri jsou v primeém spojeni s vyrobnimi zavo-
dy skupiny Toyota a jejich odborniky. Ziskavaji od nich
veskereé technické informace, ktereé poté predavaji dal
pri Skoleni nebo technickém poradenstvi. Tym servis-
nich technikl ma v trenérech a jejich kontaktech siiné
informacni zazemi pro rychlé vyreseni jakekoli technické

otazky.

Trenéri své védomosti predavaji servisnim
technikiim. Jejich prace ale neni zamérena
pouze na poradani skoleni. Zaroven jsou
experty na vybrané typy techniky, a proto ¢asto

zasahu v misté nasazeni stroju.

Trenéri Martin Krapka, Jaroslav Parenica

a Milo$§ Zeman patfi k uznavanym praktikaim.
Nemaji problém ani s technikou BT dodanou

v sedmdesatych nebo osmdesatych letech,

s kterou se ve skladech stale setkavame. Jsou
studnici znalosti pro vSechny nové servisni
techniky, kteri musi pfi pfichodu do Toyota
Material Handling CZ poznat desitky rliznych
model( vozikd prodavanych na ¢eském trhu.

Narocné prijimaci testy

»Aby servisni technici obstali, prochazeji
jiz pFi pfijmu kontrolnimi testy, které jsou

z hlediska narocnosti nastaveny tak, aby
pros$li jen skute&né vynikajici kandidati. Aby
se poté mohli stat skute¢nymi specialisty
ve svém oboru, absolvuji zakladni
desetitydenni kurz zakon&eny zkouSkou

z teoretickych i praktickych védomosti.
Kandidati dostavaji stale stejné testy, takze
mUzeme porovnavat, jestli uroveri uchazecu
stoupa nebo klesa,“ hodnoti systém Milos
Zeman, specialista na elektrické skladové
voziky a systém bezulickového skladovani BT
Radioshuttle.

Uroven znalosti technik(l je ohodnocena
certifikatem. Bronzovy certifikat predstavuje
vysoky standard, stribrny nebo zlaty certifikat je
znamkou hlubsich znalosti a vétsi specializace
na konkrétni modely nebo modelové rady.
Systém certifikatl zajistuje nepretrzity

program profesniho rlistu a moznost zvysovani
kvalifikace jednotlivych technika.
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O znalosti kolegU, ktefi pecuji
o vase voziky, je postarano

Trenéfi jezdi na Skoleni do vyrobnich zavodu
a po vlastnim proskoleni rozpracuiji ziskané
védomosti a dokumentaci do série testu

a podkladl pro své kolegy. Plan skoleni musi
zohlednit rezim sluzeb techniki v terénu.
Zakladni Skoleni je spole¢né pro vsechny,
nadstavba se mUze lisit podle konkrétniho
zarazeni technika nebo podle struktury vozik(
v oblasti, za kterou je zodpovédny.

Vsichni technici bez vyjimky absolvuji zkousky
ze zakladni elektrické normy, nékteri absolvuji
zkousky svarecské nebo jsou vyskoleni pro
revize plynovych zarizeni. Opravnéni provadét
tyto ¢innosti ma ¢asové ohrani¢enou platnost
a za hlidani termind je odpovédné personalni
oddéleni, ne trenéri. Pri nékterych specializo-
vanych skolenich spolupracujeme s renomo-
vanymi Urady jako je napriklad Statni zkusebni
ustav v Jablonci.

Ne kazda drobna zména vyzaduje trénink
technikll. Stahovani pracovnik( z terénu je or-
ganizacné slozité a nakladné. Proto vydavame
Servisni noviny, coz je oficialni interni material,
kde kazdy mésic publikujeme i ty nejmensi
zmény a Upravy. Hlaseni o zménach se lisi
stupném dulezitosti, ktery je posuzovan podle
toho, zda novinka ovlivauje kvalitu voziku, jeho
bezpecnostni charakteristiky nebo zda rozsiru-
je jeho funkce.

Servisni technik je nedilnou soucasti
pecujiciho tymu a za jeho profesni rist je
odpovédny servisni poradce oblasti. Ten
muze rozhodnout o zvyseni kvalifikace
napriklad absolvovanim doplnkovych
profesnich skoleni (specialisté elektro,
technici s opravnénim provadét zakonné
technické prohlidky).

Skoleni technikt

Dokonalosti servisu Ize docilit pouze
vynikajicim proskolenim kazdého ¢lena tymu
Toyota Material Handling CZ. Poskytujeme
technikdim veskeré zkusenosti a znalosti
potrebné k uvedeni vysokozdviznych vozik(

co nejrychleji a nejhospodarnéji zpét

do Spickového stavu. V kazdém servisnim tymu
je vyskoleny specialista na VNA stroje, ¢elni
voziky se spalovacim motorem, retraky nebo
¢elni elektrické voziky.

,Diky tomuto spolehlivému

systému muzeme garantovat
vysokou odbornou Uroven servisni
podpory kdekoli v Ceské republice. Tato
Uroven se projevuje napriklad vysokou
hodnotou indexu First Fix (pres 98 %),
ktery posuzuje schopnost servisniho
technika zprovoznit vozik jiz pfFi prvni
navstéve u uzivatele” fika trenér
Jaroslav Parenica.





