
S použitým vozíkem Toyota nebo BT 
prověřeným v rámci programu Approved 
Used Truck máte jistotu, že dostáváte pro-
dukt špičkové kvality a podporu seriózní-
ho a spolehlivého obchodního partnera. 
To také znamená, že každý použitý vo-
zík prochází individuálním přípravným 
programem založeným na naší důvěrné 
znalosti vozíku. Je tak nejen garantována 
jeho kvalita, bezpečnost a výkonnost, ale 
také cenová výhodnost.

Nákup použitého vozíku může 
být obtížný úkol

Zvládne vozík práci, kterou od něj vy-
žaduji? Budou s ním moji řidiči spoko-
jeni? Bude vhodný pro moje provozov-
ny? I  na takové otázky jsme připraveni 
a  máme na ně důraznou odpově ve 
formě flexibilních podpůrných progra-
mů. Budete si moci svobodně vybrat ze 
široké škály nabízené podpory, a speci-

fikovat tak řešení, které nejlépe vyhoví 
vašim individuálním požadavkům. Mezi 
tyto možnosti podpory patří především 
program výměny vozíku a program „vy-
zkoušej, než koupíš“.

S podpůrnými programy máte 
krytá záda

Je pochopitelné, že byste rádi vozík 
opravdu důkladně vyzkoušeli, než učiníte 
dlouhodobý závazek. Proto jsme pro vás 
připravili zajímavé programy, které vám 
usnadní učinit správné rozhodnutí a  vy-
brat správný vozík. Programy nabízí větší 
ochranu investic – možnosti výměny již 
dodaného vozíku. Tato nabídka znamená, 
že můžete skutečně nakupovat s důvěrou, 
a  pokud zakoupený vozík neodpovídá 
přesně vašim představám, pak máte jisto-
tu, že jej můžete do 30 dnů bez jakýchkoli 
komplikací vyměnit za jiný použitý vozík. 

Druhou možností je i testování vozíku 
před finálním rozhodnutím. Po určitou 
dobu si můžete vozík vyzkoušet přímo ve 
svém vlastním provozu a za velmi výhod-
ný nájemní poplatek. Na konci zkušební-
ho období můžete vozík bez jakýchkoli 
komplikací vrátit nebo si můžete vozík 
ponechat a poplatek za pronájem bude 
odečten z kupní ceny stroje. 

Všechny prověřené stroje lze samo-
zřejmě zařadit do některého ze servisních 
programů Toyota, nebo využít některý 
z programů pronájmu naprosto stejným 
způsobem jako v případě nových vozíků. 
Navíc máte možnost na použitém vozíku 
provést vlastní finální úpravy. Stačí zvolit 
jeden z balíčků vybavení pro stroje „Ap-
proved Used Truck“. Ten může obsahovat 
položky jako například zcela nové seda-
dlo, nové obutí nebo přestříkání vozíku 
– volba je jen na vás. 

Ale a se jedná o  preventivní servisní 
prohlídky, servis na zavolání nebo dodáv-
ku originálních náhradních dílů, vždy se 
můžete spolehnout na špičkovou kvalitu 
našich služeb – bez ohledu na zvolený 
typ servisního programu. Při servisu našich 
vozíků používáme výhradně originální 
náhradní díly Toyota a BT. Jen takový vozík 
získá certifikát „Approved Used Truck“.
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Použité vozíky Toyota & BT 
se zárukou kvality
Je řada situací, kdy může nákup použitého vysokozdvižného vozíku představovat 
nejlepší volbu pro vaše podnikání. Můžete potřebovat vozík okamžitě, ale dáváte 
přednost vlastnictví vozíku před jeho pronájmem. Nebo potřebujete vozík jen příle-
žitostně, a použitý vozík tak může představovat ekonomicky výhodnou variantu. Nej-
lepší použité vozíky můžete získat v rámci programu Toyota Approved Used Truck.

Obor: Vysokozdvižné vozíky (2.1) Autor: Jindřich Přívora

Typ: Výrobky, materiály, systémy Fotografie: Archiv firmy



Proč originální náhradní díly 
Toyota a BT?

Protože důraz na detail a použitý ma-
teriál je to, co všude na světě odlišuje 
kvalitu. Jsou zárukou vynikajících pro-
vozních vlastností a přispívají k minima-
lizaci prostojů a  zajištění bezpečného 
provozu vašich vozíků. 

Volte originální náhradní díly s cílem 
dosáhnout požadovanou výkonnost, spo-
lehlivost a dlouhou životnost za nejlepší 
možnou cenu. Univerzální díly ohrožují 
vaši investici. Náhradní díly z univerzál-
ních materiálů nejsou vhodné pro středně 
těžké a  náročné aplikace. Tyto díly ne-
mají většinou takovou odolnost, s kterou 
počítají konstruktéři vozíků a  která je 
potřebná pro bezpečnou práci při vel-
kém vytížení strojů, při časté manipulaci 
s náklady na hranici nosnosti vozíků, při 
častých otřesech způsobených jízdou po 
méně kvalitních površích apod. 

Jindy může univerzální díl vykazovat 
naopak vyšší životnost než je potřeba. 
Může způsobit poškození jiných dílů, 
jejichž funkčnost je prvním dílem pří-
mo ovlivněna nebo chráněna. Například 
použití pevnějšího čepu ve střihu může 
při náhlém přetížení znamenat zkroucení 

celého rámu stroje. Dojde tak k poškoze-
ní dražšího celku, než kdyby na přetíže-
ní stroje reagoval správně dimenzovaný 
čep. Výsledkem je nebezpečí pro obslu-
hu, náročnější a  dražší servisní zásah 
a možná i delší odstávka stroje.

Pečujte o své investice s rozvahou

Svěřte péči o  manipulační techniku 
profesionálnímu servisu a  soustřete 
svoji energii na své vlastní podnikání! 
Dostupnost, rychlost a  jistota servisního 
zázemí dokáže navíc výrazně prodloužit 
životnost, snížit provozní náklady a zvý-
šit výkon používané manipulační techni-
ky, nové i použité. Každý uživatel má své 
zvláštnosti a speciality. Tato skutečnost je 
základem palety služeb a pečlivě sestave-
ných servisních balíčků Toyota.

TOYOTA Servis vám dává navíc:
hustou sí téměř 70 špičkově vyba-•	
vených mobilních dílen,
servisní rozhraní EASY standardně •	
bez příplatku,
tým pečlivě vyškolených servisních •	
techniků,
dispečink a distribuci ND 365 dní •	
v roce,

noční dodávky ND až do mobilní •	
dílny,
okamžitá dostupnost náhradnící dílů,•	
First Fix nad 99 %,•	
krátké reakční doby,•	
dojezdné účtujeme za max. 50 km.•	

Jsme všude tam, kde jste vy

Nezáleží na tom, kde se váš podnik 
nachází, Toyota servis je vždy blízko vás 
a připraven pomoci. V nejkratším mož-
ném čase. Zajistí servis a  údržbu 7 dní 
v týdnu, 365 dnů v roce, kdykoli ji potře-
bujete. Jediné, co musíte udělat je kon-
taktovat centrální dispečink.

Náhradní díly

Denní kontrola sortimentu skladu 
a  nepřetržitá optimalizace složení ND 
zajišuje okamžitou dostupnost potřeb-
ného náhradního dílu ve více než 96 % 
případů, a to ze skladů náhradních dílů 
lokalizovaných v ČR nebo v centrálním 
skladu ve Švédsku. Náhradní díly jsou 
dopraveny přímo do servisního auta bě-
hem noci. Trvalá optimalizace zásob ná-
hradních dílů každého servisního vozidla 
zaručuje maximální účinnost servisního 
zásahu. Díky propracované logistice do-
pravíme našemu technikovi díl, který 
není k  dispozici v  hlavním tuzemském 
skladu v Rudné u Prahy nejdéle do 24 ho-
din kamkoliv v České republice. 

First Fix – zprovoznění stroje při 
první návštěvě 

Existuje několik parametrů s jejichž po-
mocí dokážeme změřit a vyhodnotit kva-
litu práce servisních techniků. K nim patří 
i First Fix. V procentech uvádí úspěšnost 
zprovoznění stroje již při první návště-
vě technika. Dlouhodobě vykazujeme 
úspěšnost přesahující 99 %. V kombina-
ci s krátkými dojezdovými vzdálenostmi 
a rozumnou cenou za práci technika tak 
dostáváte jistotu kvalitní péče za velmi 
příznivých ekonomických podmínek.� ❑
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