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Smysl pro bezpecnost
ma Toyota v krvi

V zérijové Logistice jsme informovali o cilech nové kampané Bezpeéna idrzba Evropské agentury pro bezpecnost
a zdravi pfi praci (EU-OSHA) realizované v ramci dlouhodobé kampané Zdrava pracovisté. Spoletnost Toyota
Material Handling Europe je jednim ze 30 oficidlnich evropskych partner( a jedinym zastupcem za odvétvi _
manipulaéni techniky. O vyznamu a smyslu kampané Bezpecna Gdrzba pro uzivatele manipulaéni techniky v Ceske
republice i o tom, ¢im miize Toyota kampan konkrétné podpofit, jsme hovofili s Jifim Dvofakem, technickym
feditelem spoleénosti Toyota Material Handling CZ.

Poslanim EU-OSHA je uéinit z Evropy bez-
pro praci. Jeji kampaii Zdravé pracovisté se
zameéri na Bezpetnou udrzbu v letech 2010-
2011. Jak témto cilim mize napomoci spo-
leénost Toyota Material Handling?

Tak jako EU-OSHA i my ctime bezpe&nou
préaci a bezpeénou Udribu. Partnerstvi v kam-
pani maZeme opfit o firemni prostfedi se sil-
nou spoletenskou odpovédnosti. V Evropé
pracuje kolem 4 tis. servisnich technikd, ktefi
provedou za rok 3,5 mil. servisnich navstéy,
takZe servis a Udrzba jsou pro nas klicovou
ginnosti. 3

Udrzba manipulaéni techniky pfinasi riz-
na rizika. Technici jsou vystaveni riziku pora-
néni vyplyvajici z padu nebo posunu voziku,
skiipnuti prstd, opafeni, spaleni, uklouznuti
nebo zachyceni za &ast odévu. Situaci nékdy
neuleh&uje ani fakt, Ze je Oidrzba provadéna
v komunikaénich uzlech zakaznikd, kde se po-
hybuje mnoZstvi dalsich vozik(, v prasném
prostiedi nebo v chladu. NaSe partnerstvi
pomuze zvy§it informovanost o vyznamu
bezpetné udriby interné i u nasich zakaznikd
a je skvilou pfileZitosti podélit se o nejlepsi
praktiky a dlouholeté zkuSenosti.

Kampai Bezpetna udrzba béZi od dubna
letosniho roku. Jak se Toyota do kampané
v uplynulych mésicich zapojila?

Kampari se naplno rozbé&hla aZ po prazd-
ninach. Zugastnili jsme se nékolika semi-
natld, publikujeme texty, které se soustfedi
na vyznam preventivni udrzby a technickych
kontrol pro udrZeni bezpeéného pracovniho
prostiedi, propagovali jsme kampail i bé-
hem nedavnych Demo Days, které navstivilo
pfes 280 zakaznikd. Vénujeme kampani pro-
stor na internetu, ve firemnim tiskovinach
i v odbornych magazinech. Mnozi zakaznici
kampai pozorné sleduji, protoze bezpetnost
pracovisté i bezpetny provoz vozik( stoji
v centru pozornosti nejen u Toyoty.

Jak je organizovan servis ve spoleénosti,
ktera je soucasti svétové jednitky v prodeji
manipulaéni techniky?

Nase organizace je zaloienad na nikdy
nekongicim procesu vzdélavani vlastnich
servisnich technik(. Na to navazuje léta
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budovana servisni sif mobilnich technikd
s minimalnimi dojezdy, profesionalni dispe-
¢ink a zejména unikatni systém administra-
ce servisu EASY s fizenim procestd Just In
Time, ktery poskytuje zakaznikdm celou Fadu
vyhod, napf. transparentnost s komplexni
informaci o kazidém servisnim vykazu, on-
line objednavéani nahradnich dili nebo ser-
visni historii. Servisni technici spoleé&nosti
TMH CZ maji k dispozici moderni ochranné
pomucky a technologie, které jim umoZiiuji
provadeét rychly a bezpeény servis. Napfiklad
u ukazatele First Fix, ktery vyjadiuje schop-
nost zprovoznit stroj pfi prvni navstévé
technika, jsme dosahli jiz hodnoty na Urov-
ni 99%. Toto &islo svédéi o odborné Urov-
ni technikd i promyslené organizaci viech
tinnosti souhrnné nazyvané servis a udrzba.
Kvalitnim vykonem minimalizujeme prostor
pro improvizaci nebo nestandardni a tudiz
riskantni feSeni, ktere sniZuje bezpecnost pfi
préci s voziky.

Toyota patfi v CR k nejvyznamnéjsim doda-
vatelim manipulaéni techniky. Na trhu pro-
vozujete pfes 10 tis. vozik(i znacek Toyota

a BT, desitek &i stovek modelovych rad. Jak
staré voziky stale jesté servisujete a jakym
zplisobem Zkolite techniky, aby pokryly jak
§kalu novych modeld, tak stroje desitky let
staré?

Je pravda, Ze na trhu jsou voziky, které
byly vyrobeny jesté pfed narozenim né-
kterych nasich techniki nebo prodejci.
Nejstarsi voziky jsou ze sedmdesatych let
minulého stoleti. Pééi o né zvlddame dob-
fe, protoZe pfistupujeme k servisu a viem
jeho uskalim poctivé jako odpovédny
a kompetentni partner. Starsi modely jsou
zejmeéna na fizeni struktury zasob néhrad-
nich dild.

Technici jsou Skoleni systémem Train the
Trainers. Nejprve jsou ve vyrobnich zédvo-
dech vyskoleni sami trenéfi a ti poté své
védomosti pfedavaji servisnim technikim.
V&ichni technici jsou pravideln& testovani
a certifikovani v ramci celoevropské data-
baze servisnich techniki STEP. Bronzova,
stiibrnd a zlata urovei certifikace stan-
dardizuje proces vzd&lavani a zarutuje
nejvyssi technické a bezpecnostni stan-

dardy servisnich praci pro vSechny zakaz-
niky Toyoty. Trenéfi jsou zarovef experty
na vybrané typy techniky, a proto asistuji
i v pfipadé naroéné&jsich servisnich zasah.
Tym servismanl ma v trenérech a jejich
kontaktech silné informacéni zazemi pro
rychlé vyreSeni jakékoli technické otazky.
Samoziejmosti je i on-line technicka pod-
pora z vyrobnich zavod( a sdileni technic-
kych informaci mezi jednotlivymi zemémi
ve spolecné databazi.

Jaka rizika povaZujete za nejvaZnéjsi, po-
kud neni idrzba a servis provadén v sou-
ladu se spravnymi a béZnymi postupy,
obvykle stanovenymi v navodu k obsluze?

Servis je nakladovou polozkou a cilem
kazdého uZivatele je naklady minimalizovat.
Tedy i naklady na servis a nahradni dily.
Neni ale dobrym rozhodnutim Setfit na ser-
visni pé&i nebo na kvalité nahradnich dild.
Uspory je nutné hledat jinde. Je-li servis za-
nedbavan nebo je-li vozik pretézovan, jezdi-
li po nekvalitnim povrchu nebo v prasném,
slaném, kyselém nebo jiném narotném
prostredi, je vyrazné ovliviiovana technicka
kvalita stroju, namahané dily se opotfebo-
vavaji rychleji, provozni spolehlivost vozik(
a jejich Zivotnost se snizuje.

Dafi se nam presvédcéovat stale vice
uZivatel(l nasich strojil o dileZitosti vEas-
nych preventivnich prohlidek, v&asném
provadéni zakonnych technickych kontrol,
dodrzovani servisnich intervall i o ddleZi-
tosti kazdodenni udriby a kontroly vozik(,
kterou je povinna provadét jejich obsluha.
Odménou jsou uZivatelim niZsi provozni
naklady i niz&i naklady na servis, pred-
chazeni naroéngéjsim a draisim opravam,
méné odstavek vozikl, méné administrati-
vy i dobré vztahy s organy inspekce bez-
pecnosti prace.

Kvalitni Udribou Ize predchézet porucham
| az nich vyplyvajicim prostojam vozikd
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Udrzba hraje dileZitou roli pfi uchovani
manipulaénich vozikd a dalSich strojnich
zarizeni v plynulém provozu. Toho lze do-
sahnout jen na pracovisti, které vénuje
prevenci, udrib& a bezpeénosti vozikl
i persondlu néleiitou pozornost. Bereme
bezpeénost vainé, a proto je nasim trva-
lym cilem pracovisté bez nehod a pracov-
nich Grazl a s pIné funkénimi a pravidelné
servisovanymi voziky.

Vys8i bezpeénosti na pracovistich poma-
haji i rizné technologie a vybava vozika.
Jak hodnotite jejich vyznam?

Voziky i technologie jsou stale ,chytiej-
§i”, ale ani sebelepsi stroj nedokaze zatim
odstranit chyby lidského faktoru. Neustala
prace s fidigi a jejich disledna kontrola je
rovnéz nutna.

Toyota délad pro bezpetnost maximum.
Nasi silnou strankou neni jen kvalitni ser-
vis a bezpecna udrzba. Vysokou bezpetnost
pracovisté podporuje i vysoka kvalita vozikd
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a technologie typu systému aktivni stabili-
ty nebo kvalitni fleet management Toyota
|_Site, ktery za zhruba jeden rok od zpro-
vozneéni prvnich aplikaci u$etfil zakaznikdm
statisice, moZna miliony pouhou eliminaci
zbyteénych kolizi a 8kod na majetku pravé
prostrednictvim lepsi kontroly a dirazngjsi
vychovy Fidica.

Jaké dafsi konkrétni aktivity v souvislosti
s kampani Bezpecna Gdrzba planujete?
Budeme akcelerovat informaéni kampan,
vylepSovat dale interni bezpeénostni a servis-
ni programy a hledat spoleéné s nagimi zakaz-
niky optimalni zplsoby feSeni tdriby. V&fim,
ze se lepsi informovanost promitne do vySsi
ochoty uZivateld investovat do novych mo-
zvy3uji produktivitu, sniZuji provozni naklady
i ekologické zatizeni a pfispivaji k bezpecnéj-
§imu a zdravéjsimu Zivotu nas viech. 3
fig)
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AWT zefektiviiuje svoji strukturu

Komplexni dopravni a logistickd skupina
AWT zahajila zestihleni a zefektivnéni vnitfni
struktury. Tento proces spociva v centralizaci
nékterych &innosti, které jsou historicky roz-
tfisténé meazi jednotlivé spoleénosti &i jejich
casti a pfinaSeji zbytecné vicenaklady.

.V minulych letech jsme provedli sérii
akvizic, diky které jsme vice neZ zdvojnasobili
svoji velikost a stali se vyznamnym hragem
ve stfedni a vychodni Evropé. Ziskali jsme
napriklad jednu z nejcennéjsich znafek na do-
pravnim trhu s téméf 60letou tradici, skupinu
Cechofracht. Tyto akvizice nam piinageji ob-
rovsky potencial. Abychom mohli pIné vyuiit
véechny vyhody, je nezhytné zefektivnit vnitr-
ni strukturu a procesy,” uved! generalni fedi-
tel skupiny AWT Martin Fryvaldsky.

Jiz na kongci zafi skonéilo obdobi, kdy re-
kultivaéni a stavebni prace ve skuping AWT
formalné vykonavaly dvé rlzné spolecnosti.
Provozni oblast zemnich a tézebnich pra-
ci ostravské spolecnosti Advanced World
Transport a.s. {dfive OKD, Doprava) piesla
i se svymi 204 zaméstnanci pod dFivéjsi dce-
finou spoleénost AWT Rekultivace a.s., ktera
se ve struktufe skupiny posunula na stejnou
uroven. Tato spoleénost zaroven opustila je-
den z arealtl v Horni Suché, kde byla v pro-
najmu, a pro sviij vozovy park tézkych stroja
vytvofila jednotné zdzemi ve vlastnim aredlu
v obci Petivald.

Nyni spoleénost Advanced World Trans-
port a.s. pfistoupila k restrukturalizaci druhé
své provozni oblasti, kterou je silnic¢ni dopra-
va. Do této oblasti v soudasné dobé spada
unikatni systém ACTS pro kombinovanou
dopravu, ktery ma spoleénost jako jedina
v CR (a s vice neZ 400 kontejnery je zarovef
nejvétsi hrac ve stiedni Evropé), dale desit-
ky specialnich pozemnich vozidel (sila, vozy
pro sypky naklad, sklapéci vozy atd.) a také
men5i flotila kamion( a navésa.

Spoletnost Advanced World Transport
a.s. se profiluje pfedevsim jako vyznamny
hraé na Zeleznici a v kombinované dopra-
vé. Jeji pfidana hodnota na silnici by proto
do budoucna neméla spocivat v zakladnich
sluzbach, které nabizeji jiné &asti skupiny
AWT a zaroven desitky &i stovky dalSich
hraél na trhu, ale ve specializaci, nadstavbé
a propojeni s Zelezniéni dopravou.

Spoleénost se proto rozhodla vyuZit moz-
nost ukonéeni leasingu a odprodeje zminéné
flotily kamion( a navésl. V teéto souvislosti
také provozni oblast silniéni dopravy opusti
odpovidajici potet zahranicnich i éeskych fi-
dicd kamion( a néktefi zaméstnanci v kance-
lafskych profesich. Naprostou vétSinu z nich
bude spoleénost zaméstnavat aZ do Unora
nebo bfezna pfistiho roku.

Systém kombinované dopravy ACTS
a kontejnery naopak zlstanou soucasti spo-
leénosti Advanced World Transport a.s., ale
uzeji se napojl na Zelezniéni byznys, resp.
na otevieny terminal Ostrava-Paskov. Vy-
znamnou &ast mezinarodnich silniénich pre-
prav {a tim i sou€asnych zakaznikd) prebere
i s nékterymi zaméstnanci spoleénost AWT
Cechofracht, kterd kvali tomu zalozi v Os-
travé svoji pobocku. Vozy pro sypké nakla-
dy prejdou pod sesterskou spoleénost AWT
Rekultivace, stejné jako pfivésy ke sklapécim
vozidldm.

«Vytvarena struktura nas posune na no-
vou UOroven efektivhosti. Situace na do-
pravnim trhu je nadale vysoce konkurencni
a i v nasledujicich letech bude vyzadovat
neustalé soustfedéni na optimalizaci na-
kladd. Nami ¢inéné kroky nam zajisti, ze
se udrZime na Spitce kvality a konkurence-
schopnosti poskytovanych sluZeb,” dodal
generalni feditel skupiny AWT Martin Fry-
valdsky. ®
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