Servis

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Servis dvakrat jinak

Kvalitni servisni podpora hraje klicovou roli pfi zajistéeni

spokojenosti a udrzeni zakaznika. Na prikladu dvou
velkych obchodnich spoleCnostni vam ukazeme, jak se
dokaze servis Toyota Material Handling CZ vyporadat

s diametralné rozdilnymi potrebami uzivateld vétsino
mnozstvi techniky. Tyto potreby vyplyvaji z odlisné pro-
dejni koncepce i z odlisné povahy koncoveho zakaznika.

Servis manipulacni techniky ve spole¢nostech
BILLA i MAKRO Cash & Carry je kryty servisni-
mi smlouvami. Jejich povaha se vSak zasadné
lisi a da se fici, Zze se nachazi na opacnych
koncich spektra servisnich programi, které
Toyota Material Handling CZ nabizi. Rozdilne
pristupy dokazuiji, ze v byznysu manipulacni
techniky je schopnost dodavatele pfizptsobit
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se pozadavkim zakaznika opravdu zasadni.
Pro uzivatele je jednozna¢nym benefitem, kdyz
s nim dodavatel reSeni spoluvytvari na zakladé
svych zkusenosti. Servisni program vyladény
skutec¢né na miru je pridana hodnota, kterou
klienti Servis Toyota Material Handling CZ
ziskavaji jiz automaticky.

Spole¢nost MAKRO
Cash & Carry CR s.r.o.

Trinact obchodnich center sité MAKRO
Cash & Carry CR je zamé&feno na sa-
moobsluzny velkoobchodni prodej
Sirokého sortimentu potravinarského

i nepotravinarského spotrebniho zbozi
registrovanym podnikatellm, zejména
obchodnikiim a firmam podnikajicim

v gastronomii. Jsou atraktivnim mistem
nakupl jak pro maloobchodniky, tak
pro velkoobchodniky i velkoodbératele,
jakymi jsou organy statni spravy, skoly,
nemochnice a dalsi instituce. Tomu
odpovida i baleni potravin - vice spo-
trebitelskych baleni ve folii pro malo-
obchodniky a vétsi objemy pro gast-
ronomii. V Ceské republice provozuje
MAKRO Cash & Carry 13 velkoobchod-
nich center s prodejni plochou kolem
10 000 M2,

Vysoka obratka zbozi, provozni vykon-
nost, omezeny pocet prodejen, vyspéla
logistika a pfimé nakupy ve velkych
objemech umoznuji Makru Cash & Car-
ry CR prodavat zbozi za nejvyhodné;jsi
velkoobchodni ceny.

Tomuto zpUsobu obchodovani musi
odpovidat i kvalita manipulaéni techni-
Ky, ktera pracuje prakticky v non-stop
rezimu. Takovému vytizeni musi odpovi-
dat i servisni podpora ze strany Toyota
Material Handling CZ.



BILLA, spol. s r.o.

Vzdy efektivni a spolehlivy

Spole¢nost BILLA, spol. sr.o.

BILLA je jednim z nejoblibenéjsich
maloobchodnich fetézcl se siti velmi
osobitych a nezaménitelnych super-
marketl’l. Na ¢eském trhu provozuje
témér 200 maloobchodnich jednotek
a zaméstnava asi 5 600 pracovniku.
Vsadila na postupnou a promyslenou
expanzi, se kterou se postupné prosa-
zuje ve v§ech regionech. Z hlediska ob-
ratu patfi mezi nejuspésnéjsi obchodni
spoleénosti v Ceské republice.

BT Staxio

Spole¢nost Toyota Material Handling
CZ vybavila kazdou prodejnu BILLA
ruéné vedenym zakladacem a ctyrmi
az sesti rucnimi paletovymi voziky. Po-
Cet vozikl i jejich technicka specifikace
zavisi na velikosti prodejny, rozsahu

a kapacité jejiho technického zazemi.

Principem servisniho kryti ve spolec-
nosti BILLA je schopnost servisu udrzet
motorovy vozik vzdy provozuschopny,
protoze na prodejné neni jiny vozik,
ktery by techniku v pFipadé vypadku
dokazal zastoupit, a to zejména pfi vy-
kladce zbozi. Jaka byla prijata opatreni
k dosazeni tohoto cile se doctete na na-
sledujici dvoustrané. >

JAHODOVY
KOMPOT
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Servis

DUraz na prevenci

Servisni smlouva se spolecnosti BILLA nese komercni
oznaceni ,Pravidelna udrzba“. Od standardni verze smlou-
vy se lisi specifickymi podminkami vychazejicimi z velké-
ho mnozstvi prodejen. Manipulacni technika jezdi spise

v mensich prostorach supermarket(, na rtiznych typech
podlah, podili se na vykladce nakladnich vozidel a zakla-
dani zbozi, které neni ihned umistovano na prodejnu, ale

do regald v priru¢nim skladu.

Zakladem péce je pevné nastaveny systém pe-
riodickych navstév na jednotlivych pobockach.
Kazdy stroj s pohonem (v¢etné Cisticich stroji
Tennant) je 3x rocné zkontrolovan. V cené na-
vstévy je kontrola bezpecnostnich a pracovnich
funkci stroje véetné doporuceni pro opravu
nebo vyménu dilll. Opravy a vymény jsou
samostatné schvalovany i fakturovany.

BILLA standardné pouziva paletové voziky BT
LHM230 s gumovym fidicim kolem. Vozik je
tissi, takze pfi pohybu po prodejné zakazniky
nerusi a soucasné je Setrnéjsi k podlaham

s keramickou dlazbou. Ve vybranych lokalitach
pouziva BILLA dokonce specialni paletové vo-
ziky BT LifterSilence s protihlukovou Upravou,
které nejsou slyset (pouhych 65 dB). Jejich
provoz je velmi ohleduplny k lidem bydlicim

v okoli prodejen s frekventovanou navazkou
zbozi.

Samostatnou skupinu tvori kazdoro¢ni
provedeni legislativné predepsané technické
kontroly s vystavenim elektronického protokolu
o technické kontrole a pripadné doporuceni

k odstranéni zavad branicich bezpe¢nému pro-
vozu. Termin provedeni kontroly hlida dispecink
servisu tak, aby nedoslo k propadnuti TP, a tim
i k odstaveni stroje.

,Rozsah kontroly je na zakladé dlouhodobé
spoluprace pomeérné presné specifikovan
ve smluvnich podminkach. V pripadé nenadalé poru-
chy je ve smlouveé jasné popsana velmi kratka reakcni
doba pro prijezd technika. Delsi odstavka musi byt
v souladu s dohodnutymi podminkami vyresena
dodavkou nahradniho stroje, a to v fadu hodin tak, aby
nedoslo k ohrozeni plynulého zasobovani prodejny,*
popisuje servisni zajisténi Ing. Lucie Vilimovska z tech-

nického oddéleni spolec¢nosti BILLA. “
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BT Staxio SWE120

Tento typ ruéné vedeného za-
kladace miizete na prodejnach
BILLA vidét nejcastéji. Patri

k nejvyhledavanéjSim mode-
1Gm v portfoliu Toyota Material
Handling CZ pro svoji spolehili-
vost, odolnost a velmi pohodi-
né ovladani. Tyto vyhody jsou
navic rozsirené o praktické
funkce jako je Click-2-Creep
pro praci v tésnych prosto-
rach nebo Sensi-lift pro citlivé
spousténi palety s kiehéim
nakladem.

AZ na vyjimky je v kazdém super-
marketu nasazen jeden elektric-
ky vysokozdyvizny vozik, v drtivé
vétsiné rucné vedeny zakladac¢ BT
Staxio popfripadé predchldce BT
Ixion SWE120 nebo SPE1250 se
zdvihem 2 700 az 4 800 mm. Jsou
vyuzivany i stroje jiné, napriklad
elektricky zakladac¢ s centralné
umisténym stozarem BT SWEO0S8O0,
elektrické nizkozdvizné voziky
LWE nebo trikolové a Ctyrkolovée
celni vysokozdvizné voziky.

BT Staxio SWE120



PIny servis Elite

Servisni programy na miru

Ve srovnani s BILLOU zvolila spoleCnost MAKRO
diametralné odlisny obsah servisni smlouvy zalozené

na plném servisu Elite. Tento servisni program rovnez
zajistuje maximalni provozuschopnost a bezpelnost ma-

nipulacni techniky, ale Unhrada veskerych sluzeb se provadi

pausalné za kazdy jednotlivy typ manipulacni techniky.

Jana Pokorna a Jifi Prorok jsou na své pozici
regionalnich technickych manazer( jsou
dllezitou spojnici mezi centralou a jednotlivymi
general service managery. Ti dohlizi na to,

aby byla nafizeni z centraly strikiné dodrzova-
na na kazdém ze 13 ¢eskych a moravskych
center a resi jejich operativni investi¢ni podnéty
a pozadavky v oblasti technické podpory.

,Voziky ve vsech velkoobchodech MAKRO
pracuji v nepretrzitém rezimu, takZe zatéz
je enormni a opotiebeni kazdého z pri-
blizné 200 vozik( BT je znacné. Pies den

i v noci pracuji na prubézném doplriovani
regalu a na vykladce i nakladce nakladnich
automobilt dodavateld,” uvadi Jana Pokorna,
regionalni technicky manazer pro Cechy.

V kazdém velkoobchodnim centru MAKRO
vybavenym voziky BT o standardni velikosti

10 000 m? je obdobna skladba vozik(i - retraky,
ru¢né vedeneé voziky pro vykladku a nizkozdviz-
né voziky pro stojiciho operatora. Pocty voziki
se lisi v navaznosti na obrat a objem manipulo-
vaného zbozi a pohybuji se mezi 12-20 voziky
na jeden market. Pocet vozikl je rozdélen mezi
jednotliva oddéleni a zastupitelnost je minimal-
ni. Spolehlivost vozik( i servisniho zabezpeceni
je proto nesmirné dilezita.

Full sevis program ELITE
obsahuje tyto zakladni prvky:

* praci a dopravné servisniho technika

I Chytré voziky BT Reflex

Retraky BT Reflex jsou vybave-
ny monitorovacim zafizenim BT
Truck Log a patfi k zakladnim
pilifim flotily kazdého centra.

V ramci jednoho oddéleni neni stroj
pridélen konkrétnimu ridici, ale je
pouzivan vice pracovniky, ktefi
startuji vozik pomoci vlastni identifi-

e pravidelnou udrzbu véetné vSech pouzitych
naplni a dild

ro¢ni technickou kontrolu vychazejici z plat-
né legislativy

opravy vad vzniklych opotfebenim véetné
pouzitych nahradnich dild

poskytnuti nahradniho stroje v pfipadé jeho
vétsiho poskozeni

1 sada kol

servisni kryti 365 dni v roce

reakéni doba 6 hodin ve standardnim rezimu
péce o baterie a nabijece

Program péce v ramci full servisu je dale rozsi-
fen o automatickeé preventivni tydenni navstévy
technika podle individualnich provoznich po-
treb GSM kazdého centra. Tento rezim prinasi
jak komfort pro market, tak odhaleni potencial-
nich zavad jiz v zarodku a eliminaci pripadnych
budoucich delsich odstavek.

,V kazdém kvartalu navic dostavame pre-
hledy néjezdd motohodin vsech vozikd, coz
nam pomaha pfi optimalizaci jejich vyuZziti

a spravného nasazeni jednotlivych typl

v konkrétnich oddélenich. Soucasti mésicni-
ho reportingu je prehled vSech nakladu sou-
visejicich s provozem vozik( v jednotlivych
centrech. Okamzité zjisténi jakékoli dispro-
porce nebo pocatek negativniho trendu nam
dovoluje pfijmout ve spolupraci s Toyotou
okamzita napravna opatreni,“ dopliuje svou
kolegyni Jifi Prorok, odpovédny za moravska
Makra. |

kacni Cipové karty. Truck Log systém
monitoruje provoz voziku do nejmen-
Sich podrobnosti a “prozradi” na ri-
dice kazdou kolizi nebo jiny prohre-
Sek. VSak mu také Fidici prezdivaji
“Zalovaci” vozik. Jeho vyuziti v ramci
fleet managementu MAKRO je ale
mnohem Sirsi.

’ ,Znalost faktu, kdo z fidict zpUsobil

kolizi, neni zdaleka nejdulezitéjsi
funkci, kterou Truck Log umi. Mimo jiné
velmi dobre funguje jako prevence proti
agresivni nebo nesoustfedéné jizdé.
Dalsi informace ziskané jeho nasazenim
pro nas maji mnohem zasadnéjsi vy-
znam. Zabéh systému vyzadoval urcity
Cas, ale pozitivni vysledky byly patrné
hned od zacatku. Dnes mame presné
informace o najezdu vozikd podle denni
doby, sledujeme pomér zdvihu a pojez-
du, celkové vyuziti vozikl riznymi oddé-
lenimi a dalsi parametry. Informace nam
dovoluji ve spolupraci s Toyota Material
Handling CZ flotilu retrakd 1épe Fidit, pre-
souvat voziky tak, aby jejich vytizeni bylo
rovnomerné,” vysvétluje praci s Truck

Logem Jana Pokorna “

BT Reflex RRE160E
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