L) ar: N\, B Divize manipulacni techniky

TOYOTA |
OBDIVOVANA | RESPEKTOVANA

Skupina Toyota je jednim 7 nejvétsich svétovych priumyslovych konglomerdtii.
V 13 korporacich zaméstndvd na piil milionu lidi. Dvé klicové spolecnosti
oyota Motor Corporation (TMC), zabyvajici se vyrobou automobilii a Toyota
Industries Corporation (TICO), kterd mimo jiné vyrdbi manipulacni techniku
Fadi prestizni ¢asopis Fortune na zdkladé hlasovdni vyznamnych manaZerii 7
celého svéta pravidelné mezi 50 nejobdivovanéjsich a nejrespektovanéjsich
spolecnosti na svéte.

MIJOLBY, SVEDSKO

Jednim z diivodi vysokého renomé a proslulosti Toyoty v oblasti jakosti a spolehlivosti je jeji vyrobni systém V nejvétsim vyrobnim zdvodé TMHE
(Toyota Production System - TPS). Je dislednym zplsobem mysleni a celkovou filozofii fizeni vyroby vyrdbi 1.500 zaméstnancii na plose 76.000m?
zalozenou na nepretrzitém zlepSovani procest a eliminaci zbytecného plytvani prirodnimi, lidskymi i firemnimi kompletni program skladové techniky BT

zdroji. Systém pridéluje zaméstnanclim spravné definované odpoveédnosti v kazdém kroku vyroby
a podporuje kazdého ¢lena personalu v jeho Usili o celkové zlepseni. TPS ovliviiuje kazdy aspekt vyrobni
organizace a zahrnuje spole¢nou sadu hodnot, znalosti a procedur pojmenovanych Toyota Way.

Toyota Industries Corporation (TICO)

W ZaloZena v roce 1926 - vyroba automatickych textilnich stavt
W Dnes ji tvori 4 vyrobné obchodni divize:
- vyroba pro automobilovy priimysl
- manipulacéni technika
- elektronika
- textilni strojirenstvi
m Cislo 1 na svété v odvétvi manipulaéni techniky s trznim podilem pfiblizné 23%
B Cislo 1 na svété v oboru text. strojirenstvi a kompresort pro klimatizace osobnich voz(i
( pres 40% trzniho podilu v kazdém z obou obort)
W 36 tisic zaméstnanc, z toho 16 tisic v manipulacni technice 1

B Obrat v roce 2007 -vice nez 15,1 miliardy Euro, z toho 5,9 mld. manipulacni technika

. ) ) , . TOYOTA RYCHLE ROSTE
W 4% z obratu jsou reinvestovany do vyzkumu a vyvoje

A MA SMELE CILE

Toyota Material Handling Europe je silnou
a rostouct organizaci. Do roku 2010 pldnuje
prijmout v celé Evropée na 3.500 novych

Celosvétové aktivity TICO v oboru manipulacni techniky a fizeni znacek
Toyota a BT jsou soustiedény v ramci Toyota Material Handling Group.

Toyota Material Handling Group (TMHG) kolegi, pro kieré je pripraveno mnozstvi
riiznych pozic v prodeji, servisu i ve vyrobée.

B ZaloZena v roce 2005 Z naseho usili a rozsireného potencidlu

B 4 divize - Severni Amerika, Evropa, Japonsko a Ostatni svét véetné Ciny a Indie. budou prostrednictvim novych vylepsenych

W Aktivni ve 170 zemich svéta. produktii a dokonalejsich sluZeb téZit

B V roce 2007 prodej téméf 200 000 pramyslovych vozik s pohonem zejména nasi zdkaznici.

Toyota Material Handling Europe (TMHE) W‘ W I’
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Soice?

T0Y0TA
MATERIAL HANDLING

B ZaloZena v roce 2005, ridi obchodni i vyrobni aktivity Toyoty a BT v Evropé

B Je aktivni ve vice nez 30 zemich, disponuje 400 pobockami a servisnimi centry,
4 800 servisnimi techniky a priblizné 8 000 zaméstnanci

B Obrat v roce 2007 - 1,6 miliardy Euro

B Centrala v Bruselu zastiesuje 3 evropské wrobni zavody (Francie, Italie, Svédsko)

Toyota Material Handling CZ (TMH CZ)

W Zalozena v roce 1991, do éervence 2008 piisobila jako BT Ceska republika s.r.o.
W fidi prodej a servis znadek Toyota a BT v Ceské republice

B sidlo spolecnosti, dilenské zazemi, centralni sklad v Rudné u Prahy

B 150 zaméstnancu, z toho dvé tretiny v servisu a prodeji nahradnich dil(

B Pronajemni flotila obsahuje vice nez 1000 vozik
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TOYOTAWAY
PROSTUPUJE KAZDOU BUNKOU NASI SPOLECNOSTI

Toyota Way je nase firemni kultura. Shrnuje v jedno krdtké, ale vystiZné slovni spojeni idedly a standardy, podle
kterych jedndme a pracujeme. Je to soubor presvédceni a hodnot, které ovliviiuji nasi obchodni praxi stejné jako nase
chovani pri kazdodenni prdci. Toyota Way je zaloZena na dvou zdkladnich pilifich - respektu k lidem a na soustavném
zlepSovdni, na které navazuji hodnoty dalsi. Od vsSech c¢lenti naseho tymu na vsech tirovnich se ocekdvd, Ze budou tyto
hodnoty ctit a aplikovat je uvniti spolecnosti i p¥i piisobeni mimo ni.

Pro¢ jsme se rozhodli podle Toyota Way pracovat?

* nastavuje standardy, ke kterym smérfuje usili vSech zaméstnanct
 dodrzovani princip pomaha vytvorit soustredéné, efektivni a pfijemné pracovni prostredi
¢ dodrzovani princip maximalizuje vykon spolec¢nosti
Challenge
Jaké hodnoty tvori Toyota Way? Toyota pracuje s dlouhodobou vizi
a vSem vyzvdm Celi s netinavnou

) odvahou a kreativitou, potfebnou
Genchi Genbutsu pro jejich dosazeni.

Toyota se vraci ke koreniim,
k podstaté véci a nalézd fakta
nezbytnd pro prijeti
korektniho rozhodnuti,
dosaZeni vzdjemné dohody a
| naplnéni cilil.

Teamwork
Toyota podporuje a stimuluje
osobni i odborny rist jednotlivce,
maximalizuje individudlni a tim i
Kaizen tymovy vykon.
Toyota se soustavné
zlepSuje. Zddny proces
nemiiZe byt nikdy prohldsen
za dokonaly, vZdy existuje
prostor pro zlepSeni.

Respect

Toyota respektuje ostatni, vénuje veskeré
usili porozumenti jinym ndzorum,
prijimd zodpovédnost za své postupy a
postoje a déld vse pro vytvoreni
vzdjemné diivery.

TAK TO DELA TOYOTA

"Nejvyssi hodnotu prikldddme skutecné implementaci a aktivnimu jedndni. Existuje tolik véci, jimz lidé nerozuméji, a proto je vyzyvdme: jdéte
prosté ddl a aktivné jednejte, néco vyzkousejte. Pochopite, jak mdlo toho vite, budete celit svym vlastnim chybdm a jednoduse budete moci tyto
chyby napravit, udélat v§e znovu a pri druhém pokusu postrehnete dalsi chybu nebo jinou véc, kterd se vam nelibi, takZze to budete moci predélat
jesté jednou. A tak prostiednictvim trvalého zlepSovdni, ¢i spisSe zlepSovdni opirajiciho se o praktické jedndni, se clovék miiZe povznést na vyssi

uroveri praxe a znalosti. "

Fujio Cho, prezident Toyota Motor Corporation,2002

Citat z knihy "Tak to déla Toyota" J.K. Likera, pfedniho amerického odbornika a znalce systém fizeni vyroby, jenz se kulturnimi hodnotami a systémy fizeni firmy Toyota zabyva jiz déle nez 20 let.




