
TOYOTA V DATECH

Skupina Toyota je jedním z nejvût‰ích svûtov˘ch prÛmyslov˘ch konglomerátÛ.
V 13  korporacích zamûstnává na pÛl milionu lidí. Dvû klíãové spoleãnosti
Toyota Motor Corporation (TMC), zab˘vající se v˘robou automobilÛ a Toyota
Industries Corporation (TICO), která mimo jiné vyrábí manipulaãní techniku
fiadí prestiÏní ãasopis Fortune na základû hlasování v˘znamn˘ch manaÏerÛ z
celého svûta pravidelnû mezi 50 nejobdivovanûj‰ích a nejrespektovanûj‰ích
spoleãností na svûtû.

Divize manipulační techniky
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Jedním z důvodů vysokého renomé a proslulosti Toyoty v oblasti jakosti a spolehlivosti je její výrobní systém
(Toyota Production System - TPS). Je důsledným způsobem myšlení a celkovou filozofií řízení výroby
založenou na nepřetržitém zlepšování procesů a eliminaci zbytečného plýtvání přírodními, lidskými i firemními
zdroji. Systém přiděluje zaměstnancům správně definované odpovědnosti v každém kroku výroby
a podporuje každého člena personálu v jeho úsilí o celkové zlepšení. TPS ovlivňuje každý aspekt výrobní
organizace a zahrnuje společnou sadu hodnot, znalostí a procedur pojmenovaných Toyota Way.

Toyota Industries Corporation (TICO)
 Založena v roce 1926 - výroba automatických textilních stavů
 Dnes ji tvoří 4 výrobně obchodní divize:
 - výroba pro automobilový průmysl
 - manipulační technika
 - elektronika
 - textilní strojírenství

 Číslo 1 na světě v odvětví manipulační techniky s tržním podílem přibližně 23%
 Číslo 1 na světě v oboru text. strojírenství a kompresorů pro klimatizace osobních vozů
( přes 40% tržního podílu v každém z obou oborů)

 36 tisíc zaměstnanců, z toho 16 tisíc v manipulační technice
 Obrat v roce 2007 - více než 15,1 miliardy Euro, z toho 5,9 mld. manipulační technika
 4% z obratu jsou reinvestovány do výzkumu a vývoje

Celosvětové aktivity TICO v oboru manipulační techniky a řízení značek
Toyota a BT jsou soustředěny v rámci Toyota Material Handling Group.

Toyota Material Handling Group (TMHG)
 Založena v roce 2005
 4 divize - Severní Amerika, Evropa, Japonsko a Ostatní svět včetně Číny a Indie.
 Aktivní ve 170 zemích světa.
 V roce 2007 prodej téměř 200 000 průmyslových vozíků s pohonem

Toyota Material Handling Europe (TMHE)
 Založena v roce 2005, řídí obchodní i výrobní aktivity Toyoty a BT v Evropě
 Je aktivní ve více než 30 zemích, disponuje 400 pobočkami a servisními centry,
4 800 servisními techniky a  přibližně 8 000 zaměstnanci

 Obrat v roce 2007 - 1,6 miliardy Euro
 Centrála v Bruselu zastřešuje 3 evropské výrobní závody (Francie, Itálie, Švédsko)

Toyota Material Handling CZ (TMH CZ)
 Založena v roce 1991, do července 2008 působila jako BT Česká republika s.r.o.
 řídí prodej a servis značek Toyota a BT v České republice
 sídlo společnosti, dílenské zázemí, centrální sklad v Rudné u Prahy
 150 zaměstnanců, z toho dvě třetiny v servisu a prodeji náhradních dílů
 Pronájemní flotila obsahuje více než 1000 vozíků

TOYOTA RYCHLE ROSTE
A MÁ SMùLÉ CÍLE

Toyota Material Handling Europe je silnou
a rostoucí organizací. Do roku 2010 plánuje
pfiijmout v celé Evropû na 3.500 nov˘ch
kolegÛ, pro které je pfiipraveno mnoÏství
rÛzn˘ch pozic v prodeji, servisu i ve v˘robû.
Z na‰eho úsilí a roz‰ífieného potenciálu
budou prostfiednictvím nov˘ch vylep‰en˘ch
produktÛ a dokonalej‰ích sluÏeb tûÏit
zejména na‰i zákazníci.

TOYOTA
OBDIVOVANÁ I RESPEKTOVANÁ

MJÖLBY, ·VÉDSKO

V nejvût‰ím v˘robním závodû TMHE
vyrábí 1.500 zamûstnancÛ na plo‰e 76.000m2

kompletní program skladové techniky BT



FIREMNÍ KULTURA Toyota Way
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Proč jsme se rozhodli podle Toyota Way pracovat?

• nastavuje standardy, ke kterým směřuje úsilí všech zaměstnanců
• dodržování principů pomáhá vytvořit soustředěné, efektivní a příjemné pracovní prostředí
• dodržování principů maximalizuje výkon společnosti

Jaké hodnoty tvoří Toyota Way?

Toyota Way je na‰e firemní kultura. Shrnuje v jedno krátké, ale v˘stiÏné slovní spojení  ideály a standardy, podle
kter˘ch jednáme a pracujeme. Je to soubor pfiesvûdãení a hodnot, které ovlivÀují na‰i obchodní praxi stejnû jako na‰e
chování pfii kaÏdodenní práci. Toyota Way je zaloÏena na dvou základních pilífiích - respektu k lidem a na soustavném
zlep‰ování, na které navazují hodnoty dal‰í. Od v‰ech ãlenÛ na‰eho t˘mu na v‰ech úrovních se oãekává, Ïe budou tyto
hodnoty ctít a aplikovat je uvnitfi spoleãnosti i pfii pÛsobení mimo ni.

Challenge
Toyota pracuje s dlouhodobou vizí

a v‰em v˘zvám ãelí s neúnavnou
odvahou a kreativitou, potfiebnou

pro jejich dosaÏení.Genchi Genbutsu
Toyota se vrací ke kofienÛm,
k podstatû vûcí a nalézá fakta
nezbytná pro pfiijetí
korektního rozhodnutí,
dosaÏení vzájemné dohody a
naplnûní cílÛ.

Respect
Toyota respektuje ostatní, vûnuje ve‰keré

úsilí porozumûní jin˘m názorÛm,
pfiijímá zodpovûdnost za své postupy a

postoje a dûlá v‰e pro vytvofiení
vzájemné dÛvûry.

Kaizen
Toyota se soustavnû
zlep‰uje. Îádn˘ proces
nemÛÏe b˘t nikdy prohlá‰en
za dokonal˘, vÏdy existuje
prostor pro zlep‰ení.

Teamwork
Toyota podporuje a stimuluje

osobní i odborn˘ rÛst jednotlivce,
maximalizuje individuální a tím i

t˘mov˘ v˘kon.

TAK TO DùLÁ TOYOTA
 

"Nejvy‰‰í hodnotu pfiikládáme skuteãné implementaci a aktivnímu jednání. Existuje tolik vûcí, jimÏ lidé nerozumûjí, a proto je vyz˘váme: jdûte
prostû dál a aktivnû jednejte, nûco vyzkou‰ejte. Pochopíte, jak málo toho víte, budete ãelit sv˘m vlastním chybám a jednodu‰e budete moci tyto
chyby napravit, udûlat v‰e znovu a pfii druhém pokusu postfiehnete dal‰í chybu nebo jinou vûc, která se vám nelíbí, takÏe to budete moci pfiedûlat
je‰tû jednou. A tak prostfiednictvím trvalého zlep‰ování, ãi spí‰e zlep‰ování opírajícího se o praktické jednání, se ãlovûk mÛÏe povznést na vy‰‰í
úroveÀ praxe a znalostí."

Fujio Cho, prezident Toyota Motor Corporation,2002

Citát z knihy "Tak to dělá Toyota" J.K. Likera, předního amerického odborníka a znalce systémů řízení výroby, jenž se kulturními hodnotami a systémy řízení firmy Toyota zabývá již déle než 20 let.

TOYOTA WAY
PROSTUPUJE KAŽDOU BUŇKOU NAŠÍ SPOLEČNOSTI


