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Integrace TOYOTA & BT

STRONGER TOGETHER

SILNY VZKAZ EVROPSKYM ZAKAZNIKUM )

~

Prejmenovali jsme se na Toyota Material Handling CZ a stali se jedinym oficidlnim distributorem znacek Toyota a BT
v Ceské republice. I u nds se tak zavrsil proces integrace obou znacek do jedné jediné spolecnosti, proces, ktery probéhl nebo
stdle jesté probihd i v ostatnich evropskych zemich.

O vyznamu téchto zmén, nové situaci na ceském i evropském trhu manipulacni techniky, historii i pldnech do budoucna
hovoril Miroslav Rumler, partner spolecnosti Reliant s.r.o. s Ing. Jaroslavem Antene, ktery v poslednich dvou letech puisobil
v bruselské centrdle Toyota Material Handling Europe jako Vice President Area CEE, a byl tedy v samém stiedu integracniho

dent.

m Ceska spoleénost prosla pod vasim vedenim
zajimavym vyvojem (MHC _ BT _ Toyota). Rad
bych vas na uvod naseho rozhovoru pozadal o
kratké ohlednuti za uplynulymi roky.

Tak, jako kazdy, jsme museli
projit vsim, co patfi k cesté
od malého distributora

s nékolika zaméstnanci

k velké a respektované firmé,
ktera je dnes vyhledavanym
partnerem nejuznavanéjsich
spolec¢nosti z oblasti logistiky,
obchodu i prumyslu a zaroveri
se prikladné staraio ty
nejmensi ,jednovozikové”
partnery. Méli jsme vrcholy,
ale i pady. Strmé jsme rostli,
ale neubranili jsme se
stagnaci i poklesu v obdobi
1995-1998. Méli jsme skvélé
napady, ale udélali jsme i fadu
chyb.

0 Jaroslav Antene

Ohlédnuti za uplynulymi roky je v tuto chvili namisté,
protoZe jsme letos s nasi ¢eskou firmou zavrsili
urcitou vyvojovou etapu trvajici 18 let. Ale nepifehanél
bych to s nostalgii a rozsahem. Pojdme radéji k tomu,
co je pred nami.

m Jak byste vysvétlil vyhody spojeni znacek
Toyota a BT?

Spojeni Toyoty a BT, ke kterému doSlo v roce 2000
ma piimocary strategicky smysl, obrovskou logiku
a tim i spoustu naprosto pfirozenych vyhod. Malokdy
je k videni fuze, pfi které se zt¢astnéné firmy mohou
od samého zacatku plné koncentrovat na dalSi
rozvijeni svych uspésnych aktivit bez toho, Ze by
byly srazeny zpét dil¢imi Gtlumovymi programy a
nutnosti korekci. Kompatibilita partner( ,,naseho
manZelstvi“ je u¢ebnicové pfikladna, a to jak

z hlediska produktovych Fad, tak silnych stranek a
aktivit nebo vyznamu pozic na Sachovnici svétového
trhu s manipulac¢ni technikou.

Abych byl konkrétnéjsi, pouZiji nékolik pfiklad.
Toyota pfinesla vynikajici reputaci a kvalitu v oboru
¢elnich vozik( a BT nezistalo nijak pozadu jako
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vyhlaseny inovator se Sirokym sortimentem skvélé
skladové techniky. TPS - Toyota Production System
- je celosvétové uznavanym synonymem efektivniho
a veskrze uspésného systému vyroby. BT zase
propracovalo oblast distribuce, vlastniho
poprodejniho servisu a také riuzné formy pronajmu
manipulaéni techniky, od kratkodobého po
sofistikované programy dlouhodobych rental-
kontraktu. Obé spolecnosti byly jiz pfed akvizici
vedoucimi svétovymi hraci z globalni Top 5. Trhy,
na kterych svoji pozici znacky Toyota a BT utvarely
a kde dominovaly, se také perfektné doplriuji.

m Od soupereni a konkurence k vytvoreni
jediného silného subjektu ?

Nas koncern zdaleka neni jedinou skupinou, ktera
ma dvé znacky, jeZ byly v minulosti na trzich
marketovany oddélené a v konkurenénim vztahu.
Po provedeni potfebnych analyz pfiSlo u nas, na
rozdil od nékterych konkurentu, strategické
rozhodnuti, které (ve vhodnych situacich a
podminkach) preferuje slou¢eni obou brandu v jedné
kvalitni distributorské organizaci. K realizaci tohoto
zaméru samozriejmé existuje fada cest, a proto se
integracni projekty v jednotlivych zemich lisi.

V souvislosti se spojovanim se lidé ¢asto ptayji, jestli
je redlné dosahnout z 1+1 kyZzené 2. Jinymi slovy,
jestli Ize pfedpokladat, Ze nova organizace alespori
udrzi vysledky na stejné urovni jakou dava soucet
dvou uspesnych organizaci, kterymi Toyota a BT

v jednotlivych zemich bezpochyby byly. Clovék
nemusi byt zrovna guru managementu, aby chapal,
jak je to sloZité. Proto moZna prekvapi, kdyz oteviené
pfiznam, Ze naSe ambice jsou jesté vétsi.
Uvédomujeme si obrovskou silu a potencial, které
mame jako Toyota Material Handling Group

m Pojd'me nyni do Ceské republiky - co vSechno
se méni, co zustava?

Zmeénili jsme jméno spolecnosti na Toyota Material
Handling CZ s.r.o. a stali jsme se jedinym oficialnim
distributorem pro znacky Toyota a BT v teritoriu
Ceské republiky. I kdyz to tak na prvni pohled nemusi
vypadat, jedna se velice vyznamné zmény s pfimymi
dopady na trh i dovnitr firmy.

Nosit jméno Toyota je skuteCné povznasejici, ale
také, a to v prvni fadé, zavazujici. Nase organizace
tak nyni postupné zavadi vSechno to, co zkracené
miZeme pojmenovat ,,hodnoty a metody Toyota*“.
Spolu s tim se upravuje i podnikova kultura, ve které
jsou silné akcentovany , Toyota Values*, to znamena
tymovost, hledani vyzev, Gentchi Genbutsu, respekt
i Siroce znamy Kaizen. A nase jiz dfive silna orientace
na zakaznika je provadénymi zménami dale
umocriovana.

Mit pod jednou stifechou tak silné znacky a kvalitni
produkty, jakymi Toyota a BT bezesporu jsou,
predstavuje pro zakazniky atraktivni lakadlo spolu
s obrovskymi jistotami. Tato skvéla fada stroju stoji
na tradicnich a velice solidnich zékladech
osvédceného servisniho zazemi a je navic
podporovana jednou z nejsilnéjsich flotil
kratkodobého pronajmu v zemi.

Rosteme, posilujeme personalni obsazeni, stavame
se jesté atraktivnéjsSim zaméstnavatelem, ktery
pecuje o rast svych zaméstnancd, zavadime nova
fesenfi a koncepty. Prochazime ddlezitym, naro¢nym,
dynamickym, ale také vzruSujicim a krasnym
obdobim. Vérte mi, Ze je velice pfijemné byt soucasti
tohoto déni, a to pro kohokoli z nés na palubé nové
TMH CZ.
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m Letosni CeMAT 2008 poprvé naznacil, co
vSechno muize spojeni zna¢ek Toyota a BT

v ramci Toyota Material Handling Europe (TMHE)
evropskému trhu nabidnout.

Navstévnici stanku mohli poprvé zhlédnout
Toyota a BT a seznamit se mnoZzstvim sluzeb a
feSeni, podporovanych rozsahlou evropskou
distribucni siti, za kterou stoji globalni sila svétové
jedni¢ky v materialové manipulaci. Vysledkem je
silnéjsi organizace, ktera muze lépe reagovat na
rozvijejici se potieby trhu. Nasim cilem je vytvorit
trvalé partnerstvi s nasimi zakazniky, diky kterému
ziskaji potfebnou flexibilitu a budou se moci
neruSené soustredit na hlavni cile svého podnikani.

Novy slogan ,stronger together” (spole¢né silnéjsi)
myslime totiZ opravdu vazné - a to jak smérem
dovnitf firmy, tak s orientaci na naSe partnery a
zakazniky. Heslo ma své kouzlo a silu, pfedstavuje
mocny a sebevédomy vzkaz. Jeho prostrednictvim
zachycujeme duch a naladu nasi nové spolec¢nosti
a komunikujeme svij postoj k zakaznikim i
zameéstnancum. S nami budou nasi partnefi silnéjsi.

V Ceské republice se nové "stronger together"
pFirozené spojuje s plivodnim vzkazem BT CR o
pripravenosti spolupracovat se vsemi rozmanitymi
typy zakazniku pii hledani optimalnich a efektivnich
feSeni v oblasti manipulace.

m Jaké jsou tedy bezprostredni plany
a ukoly pro "novou" spolec¢nost?

Cilem prodejnich a servisnich organizaci Toyota
Material Handling je byt blize ke kazdému
zakaznikovi. Nejen geografickym rozmisténim svych

prodejnich a servisnich tymd, ale zejména svoji
péci, pochopenim jeho starosti a uspokojovanim
jeho potreb. Proto TMHE pracuje s lokalnimi tymy,
které vytvareji na kazdém trhu optimalni organizacéni
model, ktery nejlépe vyhovuje pfedstavam a
ocCekavanim zakaznik( v daném teritoriu a v
konkrétnim kulturnim prostredi. Jen takovy vztah
muzZe byt vzéjemné prospésny a dlouhodoby, jen
tak se staneme opravdu ,stronger together*. Plati
to i pro Ceskou republiku, kde funguje husta sit
zkusenych mobilnich servisnich technikd,
produktovych specialistli nebo servisnich poradcu
a kde poskytujeme klientam Sirokou $kalu
specializovanych sluzeb zamérenych na optimalizaci
a hospodarnost provozovani manipulacni techniky
Toyota a BT.

A pochopitelné budeme akcelerovat veskeré aktivity
smérujici k realizaci naseho zasadniho
dlouhodobého cile - stat se uznavanym partnerem
a prvni volbou pro kazdého, kdo hleda reSeni pro
manipulaci s materialem a cilené postupovat
smérem k dobyti pozice absolutniho leadera

v naSem oboru na vSech vyznamnych trzich.

Je ziejmé, Ze rok 2008 i Iéta bezprostiedné
navazujici budou pro TMH obdobim mnoha vyzev.
Jsme pfipraveni jim Celit s odvahou a kreativitou
potiebnou pro dosazeni stanovenych hlavnich i
tim, Ze vstupujeme do obdobi, pro které jsou nyni
prekotné snizovany odhady vykonnosti evropského,
i naseho narodniho hospodarstvi. Jen téZko tak

"Prochdzime duleZitym, ndarocnym, dynamickym, ale také vzrusujicim
a krdasnym obdobim. Vérte mi, Ze je velice prijemné byt soucdsti tohoto
déni, a to pro kohokoli z nds na palubé nové TMH CZ."
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partnerem.

znalého, chdpavého a spolehlivého partnera.

je novy slogan, ktery md své kouzlo a svoji silu. Je mocnym
a sebevédomym vzkazem. Pokousime se jeho
prostrednictvim co nejlépe zachytit ducha i ndladu nasi
nové spolecnosti, komunikovat své postoje k zdkaznikiim,
zameéstnancum i viici konkurenci. Vybérem sloganu
"Stronger together" za své firemni heslo v Evropé ddvd
Toyota Material Handling Europe jasné najevo, Ze zdkaznik
bude silnéjsi prdavé s ndami, jako se svym obchodnim

Slogan Stronger together vam bude pripominat nase slova
o pripravenosti, ale i nazhavenosti, spolupracovat s vami
pri hleddni optimdlnich a efektivnich reseni v oblasti
manipulace bez ohledu na to, jestli svoji velikosti a
ekonomickou silou patrite k nadndrodnim gigantiim nebo
k malym firmdm s omezenym lokdlnim hospoddrskym
dosahem. Oba typy spolecnosti potrebuji féroveho, veéci

Toyota Material Handling CZ

r

mizZeme spoléhat na to, Ze by nam v nasich usilich
a iniciativach pomahal pokracujici trend rdstu
kapacity jednotlivych evropskych vozikovych trhu.
Musime pocitat s tim, Ze se budeme setkavat spiSe
se zvysenou opatrnosti v investicich, ktera mize
vést ke stagnaci, ne-li pfimo k poklesu celkovych
prodeju, pfedevsim u novych stroju.

Vezméme napriklad Cesky trh, jehoZz ro¢ni kapacita
se nyni pohybuje zhruba na urovni 8.400 - 8.500

stroju s nékterym z druht pohonu. Pokud z(stane
bude i nadale predstavovat velice solidni pFilezitost
pro v8echny konkurenty, ktefi se na ném utkavaji o
pfizeri zakaznikd. Jejich souboje se jen jesté vice

vyhroti a zdramatizuji.

A Toyota Material Handling CZ, cely nas tym i
kazdy jednotlivy pracovnik, je tady, ochotna jit
cilevédomé a nekompromisné za svymi cili. Na
tomto misté se znovu hlasim k novému sloganu
~Stronger together”, tentokrat v jeho vnitrofiremni
dimenzi, a jsem pevné presvédceny, Ze jsme na
vyzvy budoucnosti velmi solidné pripraveni.

Upraveny rozhovor,
ktery vysel v zafijovem vydani
magazinu Reliant Logistic News
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