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Case study

Popron Média - zasilkovy obchod

Na vzestupu

Clovék je tvor pohodiny a s nadSenim vyuzivd moznost objednavani rlizného spotreb-

niho zbozi primo z domova. Pokud zasilkova sluzba funguje spolehlivé a nabizi kvalitni

a zajimavé polozky, dojde k u¢ebnicovému prldniku nabidky a poptavky. | proto se spo-
leCnosti Popron Meédia s.r.o. jiz devaty rok po sobé velmi dobre dari.

Popron posiluje svoji nabidku hudebnich i fil-
movych nosicu, knih, hracek, potreb pro kutily
i pro domacnost a dalsi sortiment pro volny
¢as velmi rozvazné a s velkym pochopenim pro
potreby svych klientd. A zakaznici tento pfistup
ocenuji zptsobem, ktery ved| k navySeni poctu
rozesilanych nabidkovych katalogli z 30 tisic

v roce 2000 na dnesnich vice nez 600 tisic
vytiskd Sestkrat rocné.

,Katalog neni ani v dnesni internetove ére pre-
zitkem. V nasem zakaznickém portfoliu preva-
zuji lidé z venkova a z mensich meést a katalog
s 1 700 artikly je dllezitym komunikacnim prv-
kem, ktery umoznuje snadnou orientaci v pec-
livé vybraném sortimentu. Jednoduchost prace
s katalogem vyvazi mensi nabidku ve srovnani
s internetem. Zejména starsi zakaznici ale

s internetem vlbec nepracuiji,” vysvétluje Petr
Jansky, provozni reditel spolecnosti Popron
Média a dodava:

.Je také bézné, Ze zakaznici z katalogu vybiraji,
ale pres internet objednavaji. Velmi ¢asto svj
vybér z katalogu jesté impulsivné rozsiri o po-
lozky z aktualni internetové nabidky. Objednav-
ka je v drtivé vétsiné pripadll dodana béhem

zarf 2009

nékolika dni, prestoze mame na jeji vyrizeni az
tfi tydny. Tuto IhGtu vnimame jako hraniéni a je
takto nastavena kvali méné frekventovanym
internetovym polozkam, které nemusi byt vzdy
skladem.*”

Nepostradatelny
vychystavaci vozik

Zaklad rozsahlého skladového zazemi tvori
hlavni zalozni sklad, ve kterém je pfiblizné

40 tisic artikl( drobného spotrebniho zbozi
nabizeného na internetu nebo pomoci katalo-
gl. Sklad je rozdélen do dvou sekci, ve kte-
rych pracuji predevsim dva retraky BT Reflex
(zakladani i vykladani celopaletovych nakladu)
a jeden vychystavaci vozik pro stfedni a nej-
vysSi uroven vychystavani BT OP1000HSE.

O horizontalni transport se stara ctverice
nizkozdviznych vozikd BT Orion LPE200 pro
naroc¢né aplikace (se stupackou pro spolujizdu
fidi¢e) vybavené unikatnim vykonnym fidicim

a ovladacim systémem BT Powerdrive.
Nevelka, ale peclivé namichana flotila manipu-
lacni techniky je tvorena jak stroji, které jsou
ve vlastnictvi spole¢nosti, tak stroji v rezimu
dlouhodobého pronajmu.

Bezchybné vychystavani a rychlé doplhovani
expedicni zény z hlavniho skladu je velmi dtle-
Zitou soucasti procesu vyrizovani objednavek,
jehoz jednotlivé faze na sebe bezprostredné
navazuiji. ,,Prijem objednavky, rychla kompleta-
ce v expedicni zoéné, dusledna kontrola, finalni
expedicni baleni, predani distribu¢ni spolec-
nosti - zadna z fazi se nesmi zadrhnout, proto-
Ze pfi neustavajicim kazdodennim proudu tisict
novych objednavek hrozi celému systému
rychlé zahlceni,” popisuje situaci Petr Jansky.

Obsluha retrak( i vychystavacich vozikd BT
Opal kontroluje kazdou hodinu automatické
vystupy informacniho systému, ktery nepre-
trzité sleduje Ubytek zbozi v expedicni zoné.
Nasleduje okamzité vyskladnéni potrebnych
polozek, jejich rozvoz a co nejrychlejsi
doplnéni na prislusnou pozici. Lehké zbozi je
manipulovano ru¢né, tézsi polozky jsou rozva-
zeny rucnim paletovymi voziky BT LHM230,
prestoze vzdalenosti nejsou velké.

Ve skladu jako v knihovné

Nejvétsi Cast expedicni zony zabira takzvana
galerie. Je to tripodlazni prostor pripominajici
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I Popron Média v datech

¢ 9 let nepretrzitého rdstu

* 550 000 objednavek za rok

¢ 2 500 000 rozeslanych katalogCt rocné
statisice spokojenych zakaznikl

,Servis na zavolani je kombinovan s radnymi prohlidkami vyplyvajicimi ze ser-
visni smlouvy. Technik pfijizdi v pravidelnych intervalech a my se nemusime
o nic starat. DUsledna prevence se nam vyplaci, protoze usetfime na pro-
voznich nakladech a mame minimalni prostoje,” podotyka provozni feditel
spolecnosti Petr Jansky.

obrovskou knihovnu s nekone¢nym mnozstvim
kédovanych regalovych a policovych pozic,
celkem pro priblizné 25 tisic nejzadanéjsich
artikl z katalogové i internetové nabidky. Zde
jsou jednotlivé objednavky kompletovany,
ukladany do prepravek a pomoci valeckové
drahy odesilany k balickam, které jsou velkou
chloubou provozu.

Dvé automatické balici linky, prvni svého druhu
v Evropé, disponuji technologii, ktera dokazala
bezezbytku nahradit drahou a nepraktickou pa-
pirovou drt pouzivanou pro vystylku prazdného
prostoru v kazdé zabalené krabici. Sou¢asné
se podarilo navysit kapacitu balirny az na

8 tisic zasilek denné. Igelitovy sacek opat-
feny ventilem je umistény na presné uréené
misto v kazdé krabici a pfi prdjezdu linkou je
automaticky nahustén jen takovym mnozstvim
vzduchu, které je potreba pro bezpecnou
ochranu zabaleného zbozi.

Diky dobré organizaci a kvalitnim technologiim
zvlada Popron Média vyrizeni vSech dennich
objednavek béhem jediné smény. Investice
do $pickovych skladovych, informacnich

i balicich technologii umoznila dosahnout
znacné provozni Uspory a vyrazné snizit pocet
personalu.

Novy systémovy sklad

Vedle budovani klicoveho byznysu v oblasti
zasilkového obchodu rozviji spole¢nost Popron
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Média paralelni logistické centrum. Novy mo-
derni regalovy sklad pro 2 450 palet je vybaven
nejuspornéjsim, ale soucasné takeé nejvykonnéj-
Sim systémovym vozikem na ¢eském trhu. BT
VECTOR VCA150A disponuje mnoha unikatnimi
a patentovanymi technologiemi. Kombinuje
efektivni vykonnost (BT Advanced Lifting Sys-
tem) s energetickou Uspornosti. Vozik je i pri
dosahu 14,8 m mimoradné stabilni, pro obsluhu
i naklad bezpecny a spolehlivy. Délené Sasi
minimalizuje transferovou ulicku i polomér ota-
¢eni, a dovoluje tak maximalni vyuziti skladového
prostoru pro vystavbu regalovych systéma.

,Novy sklad nam umoznuje poskytnout
komplexni logisticky servis dodavateltim, ktefi
vyuzivaji distribucni sité spole¢nosti Popron
Média k prodeji zbozi, které sami neuméji
nebo nechtéji zobchodovat. Dokazeme zbozi
uskladnit, utridit a vyexpedovat v mnozstvi,
které vyzaduje koncovy zakaznik,“ objasnuje
Petr Jansky.

., Diky rozvijeni paralelnich aktivit mame dobré
predpoklady k tomu, abychom zcela odvratili
nebo maximalné minimalizovali pfipadné zpo-
maleni rdstu plynouci ze soucasné ekonomic-
ké situace. Zatimco rok 2007 predstavoval
expanzi a rok 2008 konsolidaci, rok 2009 pro
nas mlze byt dobou relativniho posilovani.
Diky novému systémovemu skladu umime
nabidnou Sirokou skalu kvalitnich logistickych
sluzeb a ziskat nové zdroje pfijm0,“ uzavira Petr
Jansky.

I BT OP1000SE/HSE
Voziky fady BT OP1000 slouzi
k vychystavani ve velkych vyskach
skladovych systému s tzkymi nebo
standardnimi ulickami.

Nabizime dvé varianty tohoto modelu

a nékolik sSirek Sasi i kabiny. OP1000SE
disponuje vyskou zdvihu plosiny 5 m,
OP1000HSE nabizi vysku plosiny az 9,5 m
a vysku vychystavani pres 11 m. Je mozné
rovnéz volit mezi verzi s pomocnym prizdvi-
hem vidlic nebo verzi s prichozi plosinou.
Maximalni nosnost vozikt je 1 000kg.

Bezpecné nejen s BT Optipace
Vsechny modely OP jsou vybaveny systé-
mem BT Optipace, ktery na zakladé aktu-
alni vysky zdvihu elektronicky optimalizuje
rychlost, akceleraci a brzdéni, a prispiva
tak k maximalni stabilité, produktivité

a bezpecnosti pri praci ve velkych vys-
kach.

Bezpecny pohyb v kabiné podtrhuje per-
fektni vyhled z voziku, skladatelné zabra-
dli, hladka podlaha plosiny bez prah( ¢i
prekazek i mala vzdalenost mezi okrajem
kabiny a nosicem nakladi. Pri kazdém
zapnuti stroje je spustén automaticky
test dllezitych funkci stroje. Tento test je
opakovan i béhem provozu.

Minimalizujeme zbytecné
odstavky

Pro co nejvyssi vyuziti vozikd rady OP je
mozné stroj vybavit zafizenim pro rychlou
vyménu baterie z boku. Diagnostika chyb
a snadny servisni pristup znamena urych-
leni preventivnich prohlidek i servisnich
zasahd.
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