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SERVIS TOYOTA

Spojeni znacek BT a Toyota do nové spolecnosti Toyota Material Handling CZ podstatné rozsiFilo
zdbér nasi servisni organizace. Pribylo mnoho novych modelii, které je nutné servisovat a pro které
je nutné vyskolit persondl a zabezpecit dostupnost ndhradnich dilil.

Bylo nutné provést drobné zasahy a korekce do
organizacni struktury servisu, ale provoz
osvédceného servisniho dispecinku, akceschopnost
spolehlivé husté sité mobilnich servisnich technikd,
¢innost centralniho skladu originalnich nahradnich
dilti i servisni péce o rozsahlou a vytizenou
pronajemni flotilu zlistava stabilni a v kvalité BT.
Personalni obsazeni v prodejnim i servisnim tymu
bylo posileno takovym zplsobem, ktery odpovida
nové situaci.

Blize k zakaznikim

Cilem Toyota Material Handling je byt blize ke
kazdému zakaznikovi. Nejen geografickym
rozmisténim servisnich tymda, ale zejména svym
chovanim a svoji péci, pochopenim jeho starosti a
s respektem k jeho nazordm. Pracujeme s lokalnimi
tymy a neustéle vylepsujeme svlij organizacni model
tak, aby co nejlépe vyhovoval potrebam a
oc¢ekavanim zakaznikd. Jen takovy vztah muze byt
vzajemné prospésny a dlouhodoby. Sit servisnich
techniki je rozmisténa strategicky tak, aby zajistila
optimalni servisni dostupnost pro vsechny uzivatele
vozikl znacky Toyota a BT v daném regionu.

14  way

Pro udrZeni maximalni kvality a docileni
minimalnich provoznich nakladu pfi kazdodenni
pouzivani vozikl nabizime obsahly balik
servisnich sluzeb realizovanych prostrednictvim
nasi sité mobilnich, rezidentnich nebo
dilenskych servisnich technika.

\./ Husta sit mobilnich technikii znamena
kratké pojezdové vzdalenosti
a Setfi vasi kapsu

Nezalezi na tom, kde se vas podnik nachazi, nikdy
nejsme daleko. Ve skutec¢nosti mame jednu

z nejrozsahlejsich servisnich siti na svété. Jen

v Evropé mame vice nez 4.800 specializovanych
servisnich technik(l. To znamena, ze jsme vzdy
blizko vas a pripraveni pomoci. V nejkratSim
mozném case. Protoze jsme vas skute¢né globalni
partner, mazete se i na téch nejvzdalenéjsich a
nejnepravdepodobnéjsich mistech spolehnout na
nase pokryti.
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Servis Toyota

Opravy nad
ramec
preventivni [ Vymeéna | |
Servis 365 | Reakéni doba | Preventivni Preventivni| Dopravni| udrzby - 1sady | Udrzba [Tech-
dnivroce | proopravy | udrzba- prace, | udrzba- naklady | pracea | kol/pneu | bateriia | nické
havarii, do | promazani, napiné opotfebené | matik za | nabiject | kontroly
x hodin sefizeni afiltry nahradni dily| rok

Servis na zavolani @ 24

Pravidelna tdrzba &3 12 ® N

Plny Servis Basic @ 12 @ ® @

Plny servis Standard (N 8 @ @ @ @ @

Plny servis Standard+ @ 8 @ @ N ® ® N'%)

PIny servis Excelent (Nw) 8 @ @ N N ® ®

PIny servis Elite @ 4 N7 ® | D@ N ® @ @

Servisni program Special obsah a podminky podle konkrétnich pozadavk(i zakaznika

Technické kontroly | | | | @ | | | | @
SERVIS TOYOTA MATERIAL SKVELY POMOCNiK EASY Kazdy technik ma pfi sobé mobilni telefon a kapesni
HANDLING V éiSLECH pocitacovy terminal, které dohromady spolupracuiji

EASY — unikatni systém administrace servisu jako mobilni kancelar. Tato mobilni kancelar

m Senvis Toyota Material Handling tvofi s Fizenim procest just-in-time. poskytuje servisnim technikim veskere dulezite

Udaje: adresu zakaznika, hlasené projevy zavady,
modelové oznaceni voziku a jeho servisni historii.
Na cesté k zakaznikovi tak jiz mize servisni technik
planovat postup praci. V pripadé, ze neni mozné
problém vyresit okamzité, muze technik zadat
digitalni objednavku nahradnich dild.

102 pracovnici
B 8 pecujicich tymu s témér 70 mobilnimi
servisnimi techniky
B Centralni dispecink pracuje 365 dni ro¢né
H Prijem objednavek 24 hodin denné
m Reakcni doba < 5 hodin
W Zprovoznéni stroje pfi prvni
navstéve technika > 98% pripadu
m Dostupnost nahradnich dilli
v tuzemskych skladech > 94%
H Péce o vice nez 1000 strojd pronajemni flotily

Nemusite myslet na preventivni udrzbu. Ujmeme se
iniciativy a naplanujeme servisni navstévy s vasi
kontaktni osobou na zakladé nastaveného planu.
Jednoduché a bez starosti.

Vyhody systému:

PROFESIONALNi PODPORA

B Okamzita komunikace a planovani prace
nasich technikd

I CO VAM EASY PRINASI: W Kompletni servisni historie vSech voziku
v kapesnim pocitaci technika umoznuje rychlou

W EASY - unikatni systém podpory
administrace servisu
m Siroka nabidka riznych typ( servisnich kontraktd

m Nejrychlejsi cyklus objednavka,/dodani ND Servisni vykaz podepisujete digitdlné na diagnostiku a opravu zavady
do servisniho vozu technika v CR. kapesnim termindlu a urcujete, jakym B PIny pristup ke vSem informacim o nahradnich
m Expresni dodavky ND z centralnich skladi zpiisobem chcete obdrzet svoji kopii: dilech a moznost jejich ,online” objednani
wrobc prostfednictvim on line spojeni. postou, faxem nebo emailem. To jesté vice B Transparentnost pro nase zakazniky,

zkracuje dobu realizace, omezuje s kompletnim zobrazenim v§ech detaild
papirovdni a zvysuje kvalitu. S pomoci servisniho vykazu

EASY jsme zjednodusili servisni proces,

zvysili spolehlivost a prizpusobili spravu

pracovnich vykazii vasim konkrétnim

potiebdm. Ve vice jak 98% pripadl zprovoznim‘e
stroj pfi prvni navstévé technika \J

e

H Dilenské opravy a generalni opravy

B Fleet management - komplexni prevzeti péce o
flotilu, evidence termint udrzby, finanéni
a vykonovy reporting

W Technické kontroly a revize systému LPG
certifikovanymi techniky

m Skoleni fidict certifikovanymi instruktory

m Skoleni technickych pracovnikél Udrzby

W Testovani ridict DAS

B Specialni Upravy stroju, certifikovani technici
pro ex-proof Upravy Pyroban



