Case study

Logistika vychytana do nejmensiho detailu

Spolec¢nost TESCOMA s.r.o.
rozsirila sveé logistickeé
centrum Tescoma World ve
Zliné a podstatné navysila
skladovou kapacitu.

Je to logicka reakce na zvy-
Sovani prodejnich Uspéch
znackovych kuchynskych
potreb pro domacnost

i profesionalni gastrono-

mii v tuzemsku i na zahra-
nicnich trzich. Nova hala
vyrostla béhem necelého
roku na plose 6 500 m?

a plynule navazuje na stava-
jici skladoveé prostory vybu-
dované v roce 2002.

Jak firma roste a expanduje, rostou i jeji potre-
by, rozsah manipulace i pocet skladovanych
polozek. Spole¢nost Tescoma stoji neustale
pred novymi vyzvami, jak zvladnout trvaly
postupny rdst obratu a udrzet v ramci logistiky
krok s pozadavky vyroby a obchodu. Logistika
spolec¢nosti, je propracovana do nejmensiho
detailu.

Novy sklad i vylepseni provadéna v plvodnich
prostorach jsou toho jasnym dikazem. Kazdy
prvek logistického systému je vzdy vybran

po duikladné analyze a simulaci. Tescoma

vi, co potfebuje a dokaze své pozadavky
dodavatelim presné formulovat v zadanich

a vybérovych fizenich. Management logistiky
zna dukladné nejen svij obor, ale velmi dobre
se orientuje i v Siroké nabidce skladovych
vozikl. Dokaze presné posoudit kvalitu a re-
alnou hodnotu jednotlivych modeld. Za vsemi
technologiemi hleda praktické vyuziti, které
se pri manipulaci ve skladu projevi jakymkoli
pozitivhim zplsobem - zrychlenim manipula-
ce, usporou provoznich naklad nebo mensi
spotfebou energie.
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Tescoma dostane
z dodavatele to nejlepsi

* 30 000 paletovych mist
¢ rozloha skladu 19 500 m?
¢ vysSkové skladovani

e Fizeni pomoci WMS

Voziky ve skladu Tescoma

Nejinak tomu bylo i pfi poslednim vybéru
techniky a technologie pro novy sklad. Ten
provadi spole¢nost Tescoma na zakladé interni
multikriterialni analyzy obsahujici jasné defino-
vané hodnotici parametry, které se daji rozdélit
na zasadni a podplrné. Mezi ty dulezité patfi
sila a renomé ucastnika, technologicka vyspé-
lost produktli a schopnost prichazet s napa-
ditymi, inovativnimi reSenimi, kvalita servisu

a samozrejmé i cena a obchodni podminky.

K podptrnym hlediskiim patti zptsob zpraco-
vani a predlozeni nabidky i jeji odborna uroven.
Tescoma prisné vyzaduje poctivy pristup.
Jakékoli snahy o umélé snizovani cen s cilem
schovat vy$si naklady v jinych polozkach se ne-
setkavaji s uspéchem. Stejnou filozofii vyznava
i nase spolecnost. Férové jednani se zakazni-
kem, pruhledné smlouvy a dodrzovani slibi je
zakladem naseho Uspéchu nejen v Tescomé.

Tescoma ocenuje i zavadéni inovaci, které

ji bezprostredné neprinaseji zadnou velkou
konkrétni vyhodu - napriklad systém adminis-
trativni podpory servisu EASY nevnima pouze
jako systém, ktery zlepsuje datovou prenosi-
telnost a usnadnuje obéh dokumentd, ale také
jako technologicky posun ,svého* dodavatele
na vyssi Uroven poskytovani sluzeb.

Flotila manipulaéni techniky obsahuje klasickou
sestavu vozikd vhodnych pro vyskovy sklad

i nékteré méné standardni modely. Ve vysko-
vém skladu s celkovou kapacitou

30 000 paletovych mist a Cistou skladovaci
vyskou 15,5 metru je manipulace postavena
zejména na ¢tyrech systémovych vozicich

do uzkych ulicek BT Vector VCA150A fizenych
indukéni smyckou. Vyuziva do posledniho
centimetru jejich maximalni vysku zdvihu i nos-
nost 1 500kg. Vozik BT Vector disponuje diky
délenému Sasi a dalsim konstrukénim prvkim
nejuzsi transferovou ulickou na trhu. Konvenéni
sklad pro stejné mnozstvi palet ale s ulickami
pro retraky a vysSkou zdvihu do 11 metrd by

si vyzadal vice nez dvakrat vetsi zastaveénou
plochu.

Horizontalni transport nebo nakladku a vyklad-
ku kamion(l obstarava desitka nizkozdviznych
vozik BT LPE200 nebo silnéjsich a robustnéj-
Sich BT LPE240 s vétsi kapacitou baterie. Oba
modely jsou vybaveny sklopnou stupackou pro
spolujizdu Fidice, a zajistuji tak vyssi produktivi-
tu pri delsich pojezdech.

Pro pokryti vSech manipulacnich operaci
doplnuje flotilu jesté dvojice starsich, ale piné

Logistické centrum Tescoma World

¢ 350 paletovych jednotek za sménu, IN/OUT
¢ 2 000 aktivnich skladovych polozek

Tescoma S.r.o.

funkénich retrakil z roku 1984, ru¢né vedeny
stacker BT SWE 120 nebo tfikolovy elektricky
¢elni vysokozdvizny vozik Toyota. Specifickou
roli rychlych spojek plini rychlé elektrické
tahace BT Ergomover. Ty slouzi pfi doplno-
vani spadovych regalll ve vychystavaci zoné

s drobnymi polozkami nebo pfi manipulaci

s nestandardnimi naklady, napriklad provoznimi
a marketingovymi materialy.

Vyskovy sklad predstavuje hlavni skladovou za-
sobu veskerého sortimentu a je pro zbozi s po-
malejsi obratkou idealni variantou. Tescoma se
musi vyporadat s velkym rozptylem na strané
poptavky i dodavky. S naroky na vysokou
servisni Uroven je tak potreba udrzovat vyssi
pojistnou zasobu zbozi. Palety se zbozim jsou »

,Toyota Material Handling CZ je spohlivy
a férovy dodavatel. Veskeré materialy
od spole¢nosti Toyota Material Handling
CZ, které jsem mél prilezitost si precist,
jsou fakta, ktera mohu sam potvrdit na
zakladé viastni dlouholeté zkusenosti ze
spoluprace jak s lidmi z prodeje, tak ze
servisu," uved! Ivan Skalda, Feditel logis-
tiky spole¢nosti Tescoma s.r.o.
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» uskladnovany do regalovych pozic dle svych

parametr(l (hmotnost, vyska, obratkovost) a dle
systémovych pravidel. Zbozi je tak umisténo
do uréené vysky a vzdalenosti od expedicni
zony.

Nejnizsi, podlahova uroven kazdé regalove
sestavy je urCena pro vychystavani jednotlivych
karton(l. Z ostatnich pater jsou vyskladnovany
jen celé paletové jednotky a to zejména pro
zahranicni exportni zakazky. Hlavni skladova
zasoba je fizena v rezimu zaménného skla-
dovani, pevné skladové misto pak maji pouze
polozky vychystavané po jednotlivych kusech,
pro tuzemskeé a zahranic¢ni zakazky mensich
objeml, které jsou vychystavany z blokd rych-
lIého pristupu k polozkam.

,Polozky jsou zde skladovany s vysokou
hustotou ve spadovych regalech v kanalovém
usporadani. Pro presnéjsi a rychlejsi orien-
taci ve skladovych bunkach je spadovy regal
doplnén svételnym naviga¢nim systémem,
ktery opticky oznacuje vzdy aktualni pozici pro
vychystani. Vlastni vychystavaci proces je fizen
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informacnim systémem a evidovan pomoci
technologie ¢arového kodu radiofrekvencénimi
terminaly. Vlychystané polozky jsou ukladany
do plastovych prepravek a pomoci valecko-
vého dopravniku (o celkové délce 700 metr()
prepraveny do expedicni zony ke konsolidaci
a kompletaci, zabaleni a odeslani k tuzemske-
mu zakaznikovi. Systém valeckového dopravni-
ku urychlil proces prace, kdyz eliminoval pres
80 % neproduktivnich manipulac¢nich ukon(,*
vysvétluje pracovni postupy Ivan Skalda a do-
dava:

,Vétsina sortimentu se tedy ve skladu nachazi
ve trech technologickych urovnich s rliznou
logikou vychystavani, kde cilovym mistem
téchto dil¢ich procesti je vzdy konsolidacni

a expedicni zona. Struktura zakaznik( je velmi
riznoroda, musime umét rychle dodat celé
palety, kartony i jednotlivé kusy, presné podle
pozadavkll zakaznik(."

Dopravnikovy systém zajistujici presun vychys-
tanych polozek z mist kusového vychystavani je
na svém vystupu opatren vystupnim selek-

torem se 14 ti drahami se zpétnou vétvi pro
pozdéjsi vyrazeni pfi zaplnéni vystupni drahy.
Pri vstupu na selektor je manipula¢ni jednotka
identifikovana pomoci ¢arového kédu, zvazena
a predana k automatickému vyrazeni do defi-
nované vystupni drahy. Po vyrazeni nasleduje
konsolidace a kontrola vyrazenych manipulac-
nich jednotek.

Finale celého procesu predstavuje zauctovani
v informacénim systému, vystaveni dodacich
listli a presun do dotac¢nich box k prevzeti
zbozi obchodnimi zastupci. Nasledné obchod-
ni zastupci zajistuji prepravu k zakaznik(m, pre-
vazné do 24 hodin od konsolidace objednavky.
Tescoma vyuziva vlastni primarni distribuci
primo do maloobchodni sité, ktera je pokryta
tymem 40 obchodnich zastupc.

Exportni zakazky, celopaletové dodavky, jsou
shromazdovany v oddélené casti expedicni
zony, baleny do smrstovaci flie, oznaceny
paletovymi etiketami a vybaveny dokumenty.



Spolehlivy servis je klicem
ke spokojenosti zakaznika

Spoluprace se spole¢nosti Tescoma se
datuje od roku 2002, kdy byly do Zlina
dodany prvni voziky do tehdy uplné nového
distribucniho centra. Jiz od pocatku kladla
Tescoma v oblasti servisni péce obrovsky
diraz na dodrzovani vyrobcem predepsanych
procedur pfi provadéni pravidelné udrzby

a tento pristup se ani po letech nezménil.
,Uzavreli jsme s Toyotou servisni smlouvu,
ktera presné definuje terminy a rozsah pro-
vadénych servisnich prohlidek tak, aby byly
dodrzeny veskeré intervaly a veSkera doporu-
¢eni vyrobce s ohledem na specifika provozu
nasi spolec¢nosti. Vysledkem prace servisnich
technikl je nejen provedeni predepsanych
Ukond, ale i detailni informace o stavu voziku
nebo konzultace pripadnych navrh(i vedou-
cich k co nejefektivnéjsimu vyuziti techniky

v nasich aktualnich provoznich podminkach,*
struéné shrnuje Ivan Skalda zplisob zajisténi
servisniho pokryti.

V servisni smlouve jsou definovany i zakonné
technické prohlidky tak, aby stroj vzdy napros-
to splinoval vSechny podminky bezpecného
provozu. Péci o voziky usnadnuje i pristup
samotného uzivatele. Za zminku urcité stoji
velmi kvalitni podlahy. Investice do kvalitniho
magnezitového povrchu se projevuje v poma-
lejsim opotrebeni nékterych dild vozikd a v niz-
Sich servisnich nakladech. Napfiklad u stroji
CTX, které byly letos v kvétnu po sedmiletém
intenzivnim provozu definitivné vyrazeny a na-
hrazeny novymi stroji BT Vector VCE150, se
za celou dobu jejich Zivotnosti nevymeénilo ani
jedno kolo, jehoz pofizovaci cena se pohybu-
je v radu tisicu.

V Tescomé je na vysoké urovni organizovano
i bateriové hospodarstvi. Nabijeni trakénich
baterii a péce fidicl o svéfené voziky je
prikladna. Vysledkem je dlouha zivotnost
baterii. Pro ilustraci uvedme jeden priklad:
nizkozdvizné stroje BT Orion LPE200 dodané
v roce 20083 stale ¢erpaji energii z plvodnich
akumulatord.

Tescoma S.r.o.

Rizeny sklad

Veskeré skladové pohyby a skladové zaso-
by jsou fizeny pomoci Warehouse Manage-
ment Systému, ktery je soucasti robustniho
informacniho systému SAP.

zbozi, Jakakoli chyba by se ihned promitla
do vsech skladovych operaci. Pfi prijmu
zbozi je kazdy karton opatren jednoznacnou
informaci v podobé etikety s ¢arovym ko-
dem. Jednotlivé kartony jsou tak sledovany
v celém svém logistickém toku, coz zajistuje
pozadovanou presnost a dohledatelnost

v kterémkoli okamziku. Kazdy karton a kaz-
da paleta je jednoznacné identifikovatelna
stejné jako skladba kazdé konkrétni palety.
Obsah stitk(l si navrhuje Tescoma sama.
Obsahuji okem citelny popis zbozi, obrazky
a dalsi identifikatory umoznuijici od sebe
odlisit i rizné vyrobni Sarze. Identickou
informaci nesou i v ¢arovém kodu.

Veskeré skladové operace jsou fizeny z dis-
pecerskych pracovist. V celém systému
toku zbozi je implementovano mnoho kont-
rolnich bodd, takZe se chybovost pohybuje

,Zasady a procesy, kterymi se ridi nase
prace a péce o klicové zakazniky jako
je Tescoma, se nijak nelisi od podpory,
kterou poskytujeme malym firmam

s jednim vozikem, protoze i ony jsou

na ném stejné zavislé jako velké spolec-
nosti na svych rozsahlych flotilach.”
Toyota Material Handling CZ
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