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Vážení zákazníci, milí kolegové,

prázdniny jsou za námi. Pro mnohé to bylo období uvolnění 
a relaxace, příležitost pro načerpání nových sil do nadcházejí-
cího období. My v Toyotě vnímáme prázdninové měsíce trochu 
jinak. Zatímco zaměstnanci ve výrobních závodech „dobíjejí 
baterie“, nastupují místo nich jiné týmy, aby vylepšily výrobní 
linky, zkontrolovaly funkčnost klíčových výrobních zařízení 
nebo dokončily a odzkoušely nová řešení pro efektivnější 
výrobu. Navenek je tedy ve výrobě relativní klid, ve skutečnosti 
se pod ním skrývá tvrdý a náročný boj s časem. Vše se musí 
stihnout včas, a to do nejmenšího detailu. 

Dobré výsledky zpravidla nepadají do klína samy od sebe. 
Předchází jim náročná příprava a dobře odvedená poctivá 
práce bezvadně fungujícího týmu. TOYOTA definuje svůj 
přístup v pěti klíčových bodech. Po prázdninách je podle mě 
nejvhodnější zmínit dva z nich - Genchi Genbutsu (porozumět 
podstatě potřeby) a Kaizen (nikdy není nic tak dokonalé, aby 
to nešlo vylepšit). V souladu s nimi se pak můžete těšit na další 
novinky v podobě nových strojů i na vylepšené služby, které 
naši zákazníci již dnes považují za nejlepší na našem trhu.
 
V následujících týdnech a měsících představíme novou mož-
nost správy flotil strojů a pozveme Vás na novou formu Demo 
Days – úspěšné akce z loňského roku. A mnoho dalšího. Vše 
s cílem pomoci Vám být úspěšnější než kdykoliv předtím. 
S ještě větším zápalem a koncentrací na výsledek. Nečekáme, 
až se něco stane, jsme aktivní součástí samotného dění. 

V magazínu T-way, který držíte právě v ruce, se dočtete tradič-
ně i o dalších aktivitách a produktech Toyota Material Handling 
CZ i o reálných zkušenostech s vozíky BT a Toyota v několika 
renomovaných a zajímavých firmách.  

Přeji Vám příjemnou zábavu při čtení a do posledního čtvrtletí 
letošního roku hodně úspěchů ve Vašem podnikání. 

S úctou
Jan Krejčí, 
Vedoucí prodeje ČR
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